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El año 2022, ha sido un año centrado, como ya es habitual, en la mejora de la atención a las necesidades de nuestros 
clientes, personas usuarias y pacientes, y por tanto intenso en la creación de proyectos y líneas nuevas que den respuesta 
a las nuevas necesidades detectadas. 

Sus inicios vienen marcados todavía por las medidas contra la pandemia de la COVID y su impacto, medidas que se mantienen en 
los centros educativos y que actualmente persisten en los centros sanitarios. 

Ciertamente la situación vivida de la COVID 19, aunque parezca algo lejana, ha afectado de manera significativa, cambiando 
sustancialmente algunos modelos relacionales y espacios de ocio, fundamentalmente entre adolescentes y jóvenes. Detectamos 
un incremento en la demanda de intervención directa en prevención de adicciones en edades menores ante situaciones 
de conflictividad en centros educativos; mayor demanda de atención individualizada; importancia en la atención a situa-
ciones de aislamiento; e incremento en las demandas de intervención en el uso de tecnologías y video juegos. Impactos 
que hemos tenido que tener en cuenta, para poder adaptar nuestras intervenciones. 

Ha sido importante el esfuerzo por dar respuestas a las familias, y poder orientarlas, mejorando en algunos procesos de 
intervención y diseñando nuevas propuestas y herramientas que faciliten el acceso y acompañamiento. 

Seguimos avanzando en la mejora de la atención con perspectiva de género y  en el diseño de estrategias de intervención. 
Estas, están permitiendo, no solo mayor acercamiento a los tratamientos, sino mayor adherencia a los mismos y mucho mejor 
pronóstico tanto en la “estabilidad de los tratamientos” como en el “éxito terapéutico”. 

Así mismo, seguimos desarrollando formaciones de manera específica a mujeres porque es una constatación que la 
variable de género es incorporada como elemento de vulnerabilidad en la exclusión del mundo laboral y formativo.  

También sabemos, que desgraciadamente, muchos consumos abusivos y dependencias de drogas en mujeres están conectadas a 
abusos y violencias machistas, lo que hace imprescindible trabajar junto con ellas, desde discriminaciones y opresiones vividas y 
percibidas, para generar una conciencia crítica y legitimar nuevas formas de actuar y estar en la sociedad.  

Seguimos avanzando desde la apuesta histórica de la Fundación Etorkintza por diseñar tratamientos integrales para 
que las personas privadas de libertad con adicciones, puedan cumplir sus condenas en un régimen de semili-
bertad, realizando tratamientos que mejoren su situación y permitan alcanzar su eficaz inclusión social donde los proble-
mas de adicciones y actos delictivos pueden ser tratados en profundidad, como garantía de éxito en su proceso de inserción. 

El año 2022 viene marcado también por el impulso en las estrategias para la adaptación y dimensión de los procesos de acompa-
ñamiento a la vida autónoma a través de procedimientos más adaptados de intervención comunitaria. 

Así como la revisión de itinerarios y procesos personalizados de formación para  atender necesidades de las personas 
con experiencias acumuladas de fracaso personal y social, haciendo un esfuerzo significativo por crear conexiones con empresas, 
poniendo en valor a las personas formadas más allá de “sesgos y etiquetas”. 

Durante este año 2022, desde nuestros proyectos de intervención con personas con adicciones, en exclusión social y alta vul-
nerabilidad, seguimos constatando que siguen existiendo personas cuyas necesidades no están suficientemente 
atendidas, determinando una realidad estructural que exige una comprensión más allá de los recursos y 
programas habituales. 
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Hablamos de personas que viven en áreas rurales dispersas, con dificultad para acceder a los recursos sociales y 
sanitarios, mujeres en situación de alta vulnerabilidad, que además de presentar adicción a distintas sustancias están 
expuestas a la violencia de género o a situaciones de abuso, jóvenes que viven en áreas rurales, con conductas de riesgo, hacia 
ellos mismos y hacia la comunidad, con consumos elevados de distintas sustancias y normalmente con patología mental asocia-
da, personas de origen extranjero en situación de grave exclusión social, localizados en núcleos urbanos, que viven 
en situación de calle y con imposibilidad de acceso a algunos recursos.  

Somos cada vez más conscientes de que la atención a las personas con adicciones, supone un esfuerzo añadido en la garantía de 
sus derechos. Más allá de las propias dificultades de las persona en situación de alta vulnerabilidad, las personas con adicciones 
“soportan” innecesariamente un doble o triple estigma: persona en situación de vulnerabilidad social, persona con 
adicción, y frecuentemente persona con  problema de salud mental”. 

Desde 1980, han pasado ya 43 años, es una evidencia que con importantes avances en la comprensión del problema y en sus 
procesos y procedimientos de intervención, así como en la consideración de las personas con adicciones como personas con 
derechos y dignidad, pero hoy, en 2022, seguimos detectando que, si bien, la “estigmatización” no es tan evidente y directa, las 
situaciones de “infravaloración” “alejamiento de los sistemas” e “invisibilidades” son frecuentes. A veces podríamos pensar que 
socialmente no hemos superado la “denostada necesidad de reparación social”. Las personas con adicciones, tienen los mismos 
derechos que el resto de personas, también tienen los mismos derechos que otras personas con otras dificultades y problemáti-
cas y desde luego no “deben” ni “tienen que pedir perdón” por una problemática compleja que frecuentemente se ha gestado en 
contextos sociales. 

No es casualidad que la estrategia de la UE en materia de lucha contra las drogas 2021-2025 señale entre sus prioridades 
“atender la estigmatización ligada al consumo de drogas y a los trastornos por consumo” especialmente teniendo en 
cuenta que este estigma puede tener efectos adversos en la salud física y mental de las personas consumidoras. 
Por otra parte, la necesaria incorporación de la “variable género” a la interpretación no solo del problemas sino de la 
solución, afortunadamente está marcando ya desde hace años un camino de “no retorno” hacia la hacia la igualdad. 

También somos conscientes del esfuerzo por evidenciar procesos e intervenciones en prevención entendido esto, como 
una inversión y no como un gasto, todo aquello que dediquemos a la prevención será una inversión en un futuro “no tan lejano”. La 
Prevención sigue siendo la “asignatura pendiente” en un marco frecuentemente marcado por lo evidente y las “urgencias”. 

La Fundación Etorkintza lleva 39 años defendiendo los derechos de las personas con adicciones, en colaboración con las adminis-
traciones públicas y entidades privadas, quizás este año ha desarrollado un esfuerzo añadido en la participación en red 
y en el impulso y creación de espacios de colaboración como estratégica fundamental de intervención, donde la conjunción de 
saberes es indicador de éxito.

Finalmente, garantizar el equilibrio entre el desarrollo de la actividad habitual de la Fundación y la atención a nuevas necesidades, 
es un reto, no siempre fácil, que también ha marcado el año 2022. Haciendo un esfuerzo por ir mejorando en procesos internos y 
diseño de nuevas herramientas e intervenciones, inmersos por tanto en un modelo de gestión avanzada y en un proceso de trans-
formación digital para mejorar nuestros procedimientos con el único objetivo de poder ofrecer las mejores respuestas de la manera 
más eficiente.

Salvia Hierro Zatón 
Directora Gerente
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Prevención y 
detección precoz

Prevención Municipal
Ámbito educativo (178 centros)

Alumnado
Profesorado
Familias 

Medio abierto

293.584

22.990
771

33.463
185

Asistencia

Intervención con adolescentes
y sus familias
Tratamiento ambulatorio
Intervención con personas presas y penadas
Tratamiento residencial

135
133
312
108
111

Inclusión 
Social

Centro de día  Andrés Aya Goñi
Formación para el empleo
Centro de atención para personas en riesgo 
de exclusión social Kortezubi
Hegan

44
174

8
28

impacto de
la intervención

Proyectos
Transversales 

Kemenduz 
Erdu
Eon

44
87

165
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Servicio diurno “Andrés Aya Goñi”
Formación para el empleo
Centro de atención  para personas en riesgo de 
exclusión social
Hegan

Centro de atención para adolescentes en situación de 
riesgo y sus familias
Centro de atención adicciones
Intervención y acompañamiento al tratamiento para 
personas presas y penadas con problemas de adicción
Centro residencial tratamiento de  adicciones
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Prevención municipal
Prevención comunitaria
 Ámbito educativo
 Familias 
 Medio abierto
Servicio aizu - barakaldo

01

03

05

Asesoría  y consultoría 06

Datos económicos07
Equipo profesional08

Prevención y detección precoz

Asistencia

Inclusión social

Reconocimientos09

      Alianzas y participación comunitaria

Kemenduz
Erdu
Eon

04 Proyectos transversales

Como colaborar 10





293. 584 personas beneficiarias 

EN 19 MUNICIPIOS

Alonsotegui, Artzentales, Balmaseda, Bermeo, Bilbao, 
Erandio, Galdames, Getxo, Gordexola, Gueñes, 

Karrantza, Lanestosa, Laudio, Leioa, Sestao, 
Sopuerta,Turtzioz, Ugao - Miraballes y Zalla.

El centro operativo de prevención de adicciones de la 
Fundación Etorkintza tiene como misión la promoción de la 
salud y la prevención de conductas de riesgo relacionadas 
con el consumo de drogas y las adicciones 
comportamentales a través del diseño, desarrollo y 
evaluación de planes y programas innovadores, de calidad y 
orientados a las necesidades de las personas destinatarias. 

Dirigimos nuestras intervenciones a diferentes colectivos: 
infancia, adolescencia, juventud, familias, población adulta, 
agentes sociales y comunitarios. Desarrollamos nuestras 
intervenciones en diferentes espacios y ámbitos, 
principalmente en centros educativos, lonjas juveniles, 
calle...con líneas de intervención diversas y 
complementarias que van desde la intervención de carácter 
universal hasta líneas de intervención selectiva e indicada.  

Todos los servicios y programas preventivos, que 
desarrollamos, se basan en una filosofía de trabajo 
comunitaria, desarrollados en espacios normalizados 
y de referencia para la comunidad, adaptados a lo local y a 
las particularidades de las personas destinatarias. 

prevención y 
detección precoz

11

1.
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servicios de 
prevención 
municipal 
de adicciones 

El objetivo es aportar y dar respuestas adecuadas a las 
demandas específicas en las entidades locales 
relacionadas con el fenómeno de las adicciones, 
las situaciones de riesgo y la vulnerabilidad social.  

• Servicio de asesoramiento y orientación en la           
promoción de la salud y la prevención de las adicciones 
dirigido a la ciudadanía desde una mirada integral y 
participativa. 

• Diseño, desarrollo,  evaluación y gestión de planes, 
programas y proyectos de prevención de adicciones 
adaptados a las necesidades municipales.  

• Coordinación y trabajo en red con los diferentes 
agentes sociales y comunitarios con el fin de aunar 
sinergias y potenciar las fortalezas municipales.  

Gestionamos los servicios técnicos de prevención en 
14 municipios: Alonsotegi, Artzentales, Balmaseda, Bermeo,  
Galdames, Getxo, Gordexola, Gueñes, Karrantza, Lanestosa 
Leioa, Sopuerta,Turtzioz y Zalla.  

Este año se ha iniciado la gestión del servicio de prevención 
de adicciones de Bermeo.  

1.1.
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servicios de 
prevención 
municipal 
de adicciones 

1.2. prevención 
comunitaria



468

17.569

33.168

PROFESORADO

ALUMNADO

FAMILIAS

La relación constante con los centros educativos siempre ha 
sido una prioridad en nuestras intervenciones. Partimos de la 
idea que la prevención y la promoción de entornos saludables y 
de protección se consiguen desde las relaciones de confianza, 
respeto y atención a las necesidades reales, con respuestas 
rápidas, eficaces y de calidad que respondan a las necesida-
des e intereses globales de la comunidad educativa es decir, 
profesorado, alumnado y familias.  

Es por ello, que los equipos de profesionales que trabajan en los 
centros educativos realizan intervenciones integrales con un 

enfoque de educación y promoción de la salud y prevención de 
drogodependencias y otras adiciones comportamentales, desde 
la detección precoz de situaciones de riesgo, hasta
 intervenciones individuales y grupales preventivas.  

En este año 2022 ha existido una mayor demanda de interven-
ción directa con el alumnado en todo lo referente a la preven-
ción de las adicciones, especialmente, en temas relacionados 
con las tecnologías y los videojuegos. Así mismo, se detecta 
un mayor interés por la intervención preventiva en la educación 
primaria.

ámbito educativo
1.2.1.

14
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• Asesoramiento y consultoría en el di-
seño, desarrollo y evaluación de pro-
gramas de promoción de la salud y 
prevención de adicciones en el ámbito 
educativo. 

• Valoración y supervisión de casos 
individuales y grupales que generen 
dificultades en el centro educativo.  

• Mediación en la relación entre el cen-
tro educativo y las familias.  

• Formación en marco general sobre 
adicciones y educación para la salud. 

178
CENTROS

EDUCATIVOS

468
PROFESORADO
INTERVENCIÓN 

DIRECTA

100%
FIDELIZACIÓN

171

297

profesorado

89     casos
supervisados

100%     mejora en los
casos
supervisados

dificultades 
familiares ; 

25,40%

disruptiva 
escolar:5,10%asociados a 

consumos de 
drogas ; 42,30%

problemática 
múltiple; 25,40%

derivaciones a servicios específicos1,80%

supervisión de casos

alumnado
8,8   I

SG
 al

um
nado

17.569
alumnos y 
alumnas 

8.182

8.929

458

talleres prevención
de drogodependencias

5-11 años 
4%

12-16 años 
91%

17-18 años 
5%

787
talleres uso 

de nuevas tecnologías

51
talleres juego de
 azar y apuestas

44
talleres 

gestión de emociones

39 personas beneficiarias 
de  proyectos 

específicos de género

175

talleres en el aula

casos
intervención

individualizada

33

grupos 
socio educativos

 4

9   I
SG

 pr
ofe

sorado
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Diseño de  la revista para fami-
lias “Seme-Alabak” de Getxo.

Píldoras informativas.

69     encuentros formativos

19     familias atendidas en los 

servicios de atención específicos 

33.168   
familias en orientación 
e información

familias
9,2   I

SG
 fa

milias 

consumo y 
conductas 
disruptivas 

42%

consumo
37%

juego y nuevas 
tecnologías

16%

problemas 
psicológicos 

5%

1.2.2.



familias
en 13 municipios

Intervenimos a través de la relación directa educativa  en espacios de ocio 
(lonjas y gaztegunes) y  de medio abierto (calle) 
con el objetivo de  detectar y atender situaciones de riesgo.

185

98 87

Observamos una tendencia de 
cambio en relación con los espacios y 
las dinámicas de ocio de las personas 

jóvenes, debido principalmente, a la 
situación generada por la pandemia.

medio abierto y otros espacios de referencia

16-18 años 
88%

19-25 años 
12%

9   I
SG

 pe
rso

nas
  usuarias

motivo principal de intervención individualizada 

26,5%

21,4%

29,4%

10,7%

6,2%

5,8%

 consultas académicas o laborales

consumo de sustancias

temas legales

juegos de azar y apuestas

conflictos con las familias

ocio y tiempo libre

1.2.3.
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servicio de asesoramiento y atención a la infancia y 
adolescencia para la prevención de  adicciones en el municipio 
de Barakaldo

Aizu!

Aizu es un servicio del Ayuntamiento de Barakaldo para la prevención de las adicciones en la adolescencia, detectando precozmen-
te riesgos en la infancia, atendiendo para ello a profesorado, equipos directivos, alumnado y familias.   

1.3.

INTERVENCIÓN DIRIGIDA AL 
ALUMNADO EN CENTROS 
EDUCATIVOS   

- Talleres 
- Intervenciones grupales 
- Puntos de información

5.421
niñas, niños y 
adolescentes 

25
centros 

escolares

303
profesoras y 
profesores

328
sesiones de 

asesoramiento 
y valoración de 

casos

Aizu cuenta con un espacio 
para adolescentes y jóvenes 
donde se atiende de manera 
individual y se realizan grupos 
con frecuencia semanal, 
durante todo el curso escolar, 
para acompañarles en su mo-
mento vital y atender dudas y 
dificultades que presenten.    

52
adolescentes

atendidos

27
grupos 

psicoeducativos

 ATENCIÓN EN ESPACIO AIZU-LURKIZAGA  

Espacio para adolescentes y jóvenes

11
talleres para 

familias

295
familias 

participantes 

77
sesiones

de asesoramiento 
familiar

41 
familias 

atendidas  

Se ofrece un espacio de 
asesoramiento, orientación y 
apoyo para aquellas familias 
preocupadas por las conduc-
tas de sus hijos e hijas.  

Se ofrecen así mismo, talleres 
a familias, guiados por 
profesionales, para apoyar 
las dificultades que puedan 
presentarse en las diferentes 
etapas evolutivas.  

Orientación y apoyo para familias 
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La situación generada por la COVID-19 en 
la sociedad y las medidas adoptadas en 
los centros educativos (uso de mas-
carilla, grupos burbuja, protocolos ante 
contagios...) que se mantienen hasta abril 
del 2022, afectaron de manera significati-
va en las relaciones y estado anímico del 
alumnado. Se generaron situaciones de 
mayor conflictividad entre el alumnado 
y, por consiguiente, un aumento en las 
solicitudes de intervención en centros 
educativos y atención a familias.     

Como consecuencia del incremento de 
solicitudes de intervención, y problemáti-
cas de mayor gravedad, hubo un aumen-
to de casos atendidos (individuales y 
grupales) y sesiones realizadas, tanto en 
primaria como en secundaria. 

AIZU EN ESPACIOS DIGITALES   

Se gestionan dos blogs desde el equi-
po Aizu, uno dirigido al profesorado y 
otro dirigido a familias con contenidos 
relacionados con las diferentes etapas 
evolutivas.  

También se utilizan herramientas 
digitales más utilizadas por la población 
adolescente, como Whatsapp e Insta-
gram, para mantener contacto directo 
con las y los adolescentes y difundir 
contenido relacionado con la adolescen-
cia y prevención de adicciones.  





21asistencia  2.
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Nuestro centro de atención para 
adolescentes y sus familias, tiene como 
objetivo dar una respuesta global e 
integral a adolescentes y jóvenes que, 
entre sus comportamientos, manifiestan 
conductas de riesgo (dificultades en el 
ámbito relacional, familiar y/o social), 
situándose en un nivel de vulnerabilidad 
que impacta en su desarrollo evolutivo.  

Así mismo, se interviene con las familias 
atendiendo sus propias dificultades y 
facilitando el proceso de sus hijos e hijas 
adolescentes.  

83
adolescentes

en situación de 
riesgo

92
unidades
familiares

hombres
63%

mujeres
37%

no consume
23%

alcohol
2%cannabis 

75%

menor 12 años 2%

13-15 años 
39%16-18 años 

59%

motivo de consulta

80%    
éxito terapeútico
adolescentes 

85%    
éxito terapeútico
familias

6

2

3

55

13

4

conducta disruptiva

sanción administrativa

crisis familiar

consumo

causas psicológicas

juegos y apuestas

6

2

3

55

13

4

conducta disruptiva

sanción administrativa

crisis familiar

consumo

causas psicológicas

juegos y apuestas

6

2

3

55

13

4

conducta disruptiva

sanción administrativa

crisis familiar

consumo

causas psicológicas

juegos y apuestas

47%    
consumo 
diario

99%    estudiando

8,7    
    

    
   IS

G 

8,6    
    

    
   IS

G 

Centro de atención para 
adolescentes en situación de 
riesgo y sus familias 

2.1.

menor 12 años 2%

13-15 años 
36%

16-18 años 
62%



cannabis
85%

alcohol
2%

no consumo 13%

El 2022 se ha insistido, 
especialmente, en las 
intervenciones familia-
res conjuntas imple-
mentando valores de 
igualdad y perspectiva 
de género en las fami-
lias.  

La disponibilidad de he-
rramientas específicas 
con enfoque en 

perspectiva de género ha 
permitido mayor adherencia 
al tratamiento de las chicas 
gracias a la conjugación de 
terapia individual y familiar que 
se les ofrece.  

La problemática por la que 
acuden en un 75% continúa 
relacionada con el consumo 
abusivo de cannabis, y todas 
las dificultades asociadas 
cómo las dificultades de 
relación y 
comportamientos impulsivos 
dentro del entorno familiar, 
y violencia machista.  Los 
consumos de chicos y chicas 
en cannabis son muy parecidos 
en cuanto a lo abusivo pero 
distintos en cuanto al impacto 
personal y social. En el caso 
de las chicas, el impacto se da 
más en aspectos personales e 
intrafamiliares no 
dejándoles avanzar en 
sus proyectos. En el caso 
de los chicos además, 
conlleva conductas 
desajustadas en lo escolar y 
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menor 12 años 3%

13-15 años 
42%

16-18 años 
55%

menor 12 años 2%

13-15 años 
36%

16-18 años 
62%

conducta disruptiva

crisis familiar

consumo

causas psicológicas

sanción administrativa

juegos y apuestas

motivo de consulta

hombres 

mujeres

52

31
cannabis

58%

alcohol
3%

no consumo
39%%



centro atención adicciones 
En el centro de tratamiento de adicciones ofrece una atención integral desde un modelo biopsicosocial que tiene por objetivo 
incrementar los hábitos saludables de vida.   

Atendemos:  
• Problemas de adicciones   
• Atención a trastornos afectivos, adaptativos y           

dificultades con la vida cotidiana.  

  
Ofrecemos  

• Evaluación diagnóstica y tratamiento.  
• Intervención individual, pareja de familia o grupal.  
• Valoración médica.  
• Atención enfermería (control de tóxicos, VIH y ETSs).  

312
personas
beneficiarias

36%    
éxito terapeútico Resaltamos, la cocaína como 

sustancia principal entre las 
personas usuarias que solicitan 
tratamiento seguido del alcohol 
y el cannabis como otras drogas 
de consumo habitual. 

 Es importante apuntar que la 
mezcla de alcohol con cocaína 
es la sustancia atendida entre 
las personas adultas que se trata 
mayormente. 

Nos seguimos centrando en la 
atención en las mujeres. Tener 
en cuenta que la perspectiva de 
género en los tratamientos ya no 
es una idea de futuro, sino que es 
un criterio indispensable en este 
centro y se han diseñado y crea-
do herramientas concretas para 
trabajar con mujeres, como por 
ejemplo,  los grupos de mujeres.

menor de 20 años
6% 21-25 años

8%

26-30 años
7%

31-40 años
25%41-50 años

32%

51-60 años
17%

mayor de 60 años
5%

menor de 20 años
8% 21-25 años

12%

26-30 años
2%

31-40 años
12%

41-50 años
39%

51-60 años
25%

mayor de 60 años
2%

heroína
11%

cocaína
43%

alcohol
29%

cannabis
11%

ketamina
4%

juego
2%

heroína
14%

cocaína
25%

alcohol
29%

cannabis
20%

ketamina
10%

31
personas en programa de
mantenimiento con opiáceos 

3

28

2.2.

49

263

24
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intervención y acompañamiento al 
tratamiento para personas presas y 
penadas con problemas de adicción 

Desde sus inicios la Fundación interviene 
con las personas que, además de una 
adicción, tienen problemas judiciales. 

atención en los centros penitenciarios (Bizkaia y Araba)

Este proyecto se ha dirigido a personas penadas internadas en 
centros penitenciarios. El objetivo general es que,  las personas 
privadas de libertad con problemática de consumos de drogas 
y/o de adicción,  se vinculen con un proceso de atención
 específica en adicciones para posibilitar una inclusión social 
plena, evitando la reincidencia delictiva al promover la 
abstinencia al consumo de drogas.

41
personas
atendidas

179 
visitas

13
personas han 
salido a hacer 
tratamiento

28
Araba

13
Bizkaia

7
Araba

6
Bizkaia

108
personas 
atendidas 

2.3.
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Ofrecemos,  a las personas con problemas judiciales derivados 
de su adicción, una cadena terapéutica que tenga en cuenta 
en cada momento sus fortalezas y necesidades y haga una 
asignación a la modalidad de tratamiento (ambulatorio o 
residencial) basada en estas necesidades.  

personas en tercer grado 

atención extrapenitenciaria:
centro residencial tratamiento de adicciones Kortezubi y
centro de tratamiento e inclusión social Bilbao

13
hombres

salen  de prisión 
a hacer 

tratamiento

30
hombres

1
mujer

6
tratamiento
residencial

7
tratamiento
ambulatorio

19
hombres con

suspensión de
condena

30
personas

esperando
 suspensión de

condena
 

27
hombres

3
mujeres

49
personas 
atendidas 

Durante el año 2022 se ha logrado que un mayor número de personas 
privadas de libertad cumplan sus condenas en un régimen de semilibertad, 
así como mejorar la situación de aquéllas y, en todo caso, alcanzar su eficaz 
inclusión social y una mejoría vital.  

También hemos observado que las medidas alternativas a prisión dan 
resultados en los procesos de las personas más que satisfactorios.  

Constatamos que, gracias a la aplicación de estas medidas, refiriéndonos a 
la posibilidad de poder realizar un tratamiento con atención integral, 
basado en las necesidades y particularidades de estas personas,
 los problemas de adicciones y actos delictivos pueden ser tratados en 
profundidad, con buenos resultados en su proceso de inserción. 

31
personas 
atendidas 

personas con suspensión de condena

26
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centro residencial 
de tratamiento
de adicciones Kortezubi 

El centro residencial de tratamiento de adicciones Kortezubi 
(CRTAK) ofrece tratamiento para las personas con
problemas adictivos en régimen 
residencial.  

Dispone de 39 plazas de las cuales 26 concertadas con la Dele-
gación Territorial del Departamento de Salud de Gobierno Vasco; 
3 plazas subvencionadas por el Departamento de Justicia y 7 de 
acceso privado. 

El CRTAK centra su tratamiento  en las necesidades individuales  
de las personas, para las cuales,  la experiencia prolongada 
de adicción, ha supuesto el deterioro de áreas personales no 
ligadas de manera directa con el consumo.   

 La mejora de la calidad de vida de las personas es el principal 
objetivo de nuestra intervención, y para ello, 
colaboramos con un amplio sistema sanitario y social en el 
desarrollo de una estrategia de intervención sociosanitaria que 
va más allá de las adicciones.

La intervención del centro residencial de tratamiento de 
adicciones se hace en coordinación con los otros recursos 
y agentes intervinientes en el proceso de tratamiento de los 
pacientes: centros de salud mental (CSMs) de la red de salud 
mental de Bizkaia (RSMB), unidad dual del Hospital de Gal-
dakao, trabajadoras y trabajadores sociales de los recursos de 
base y Diputación Foral de Bizkaia y entidades del tercer sector 
con las cuáles los pacientes tienen relación previa, durante el 
tratamiento y posterior. 

2.4.



92% ocupación 64% éxito
terapéutico99 días de 

estancia 
media 
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83

menor 20 años 
1%

21-25 años
14%

26-30 años
11%

31-40 años
25%

41-50 años
30%

51-60 años
18%

mayor de 60 años
1%

21-25 años
7% 26-30 años

7%

31-40 años
46%

41-50 años
20%

51-60 años
13%

mayor de 60 años
7%

alcohol
22%

cannabinoides
14%

cocaína
29%

juego
1%

múltiples 
sustancias

3%

opioides
17%

otros 
estimulantes

14%

cannabinoides
13%

cocaína
33%

opioides 7%

otros estimulantes 7%

alcohol
40%

El año 2022 ha sido un año de intensa 
actividad terapéutica con unos datos 
de ocupación superiores a otros años y 
que, en la práctica, suponen una plena 
ocupación.  

De la ocupación total del centro (91,57%) 
el 69% correpondió a hombres y el 22% a 
mujeres. Este dato, aunque aún desequi-
librado, supone una considerable mejora 
con respecto a otros años.  

Por otra parte, resulta interesante ver 
cómo ha sido la distribución de las 
estancias por intervalos y por género. Si 
observamos las estancias de los y las 
pacientes que finalizaron el tratamiento 
el año 2022 y las segmentamos por 
intervalos de días y por género vemos 
algunos elementos significativos. 

También es destacable del año 2022 el 
elevado porcentaje de éxito terapéutico. 

En el año 2022 la apuesta decidida 
realizada a partir del proyecto de género 
del CRTAK por incrementar los ingresos 
y las estancias de las mujeres nos ha 
llevado a alcanzar un 30% de solicitudes 
de ingreso de mujeres respecto del total.

111 
personas 
atendidas 

83
admisiones 

15% 
en programa de tratamiento 
con sustitutivos a opiáceos

28
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inclusión 
social

  3.
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servicio diurno Andrés Aya Goñi

Este centro, conveniado con la Diputación 
Foral de Bizkaia, tiene por objetivo
 atender las necesidades de las 
personas en exclusión o riesgo de exclu-
sión, cuando es la adicción 
uno de los factores que dificulta 
la incorporación social. 

Está destinado a personas adultas 
derivadas del servicio de Inclusión 
de la Diputación Foral de Bizkaia, 
que previamente tienen la valoración 
de exclusión realizada, o están 
en riesgo de exclusión. 

Líneas específicas de atención: 
• Programa con orientación    

rehabilitadora en materia de 
adicciones 

• Acompañamiento para                 
la vida autónoma 

• Abordaje específico de                  
la problemática de adicción            
de las personas usuarias de la 
estrategia joven del servicio para 
la inclusión. 

44
personas 
atendidas 

10

34

estancias 
superiores 
a 90 días 

80%
cumplimiento
de objetivos

63%

menor de 20 años
2%

21-25 años
10% 26-30 años

5%

31-40 años
14%

41-50 años
43%

51-60 años
26%

heroína
21%

cocaína
21%

alcohol
25%

cannabis
12%

ketamina
2%

anfetamina
5%

juego
14%

personas 
derivadas de 

estrategia 
jovén

14

10ISG
 cl

ien
tes fi nanciadores 9   I

SG
 pe
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nas usuarias  

3.1.
menor de 20 años

3%
21-25 años

6%
26-30 años

6%

31-40 años
13%

41-50 años
41%

51-60 años
31%

21-25 años
20%

31-40 años
20%41-50 años

50%

51-60 años
10%

100%

100%

100%

72%

50%

66%

59%

100%

dificultades integración social

disminución autonomía física/psíquica

trabajo/ocupación deficitario

habilidades sociales deficitarias

recursos económicos deficitarios

relación convivencial deficitaria

vivienda deficitaria

dificultades de acceso a los recursos
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menor de 20 años
2%

21-25 años
10% 26-30 años

5%

31-40 años
14%

41-50 años
43%

51-60 años
26%

Acompañamos a las personas 
desplegando dos 
estrategias de intervención
diferenciadas: a unas personas les 
hemos acompañado tratando de manera 
muy específica su adicción, en la medida 
que esta es el factor que impide y 
compromete el proceso de incorporación 
a la sociedad. En otros casos,
acompañamos ofreciendo prestaciones 
y actividades “generalistas”, atendiendo, 
además de la adicción y la salud, áreas 
de la persona que faciliten la inclusión. 
El apoyo a la vida independiente y la 
mediación están cada vez más presentes 
en nuestra intervención, a través de la 
intervención en el propio entorno de la 
persona usuaria,  procurando así 
fortalecer el vínculo.  Es importante 
destacar el número de personas que  
presentan problemas de alojamiento. 

34
heroína

23%

cocaína
20%

alcohol
21%

cannabis
9%

ketamina
3%

anfetamina
6%

juego
18%

heroína
20%

cocaína
20%

alcohol
40%

cannabis
20%

menor de 20 años
3%

21-25 años
6%

26-30 años
6%

31-40 años
13%

41-50 años
41%

51-60 años
31%

21-25 años
20%

31-40 años
20%41-50 años

50%

51-60 años
10%

 

Insistimos, especialmente, en 
la adaptación y 
dimensión de los procesos de 
acompañamiento a la vida 
autónoma a través de 
procedimientos más adaptados 
de intervención comunitaria.

10
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formación y orientación para 
el empleo

La Fundación Etorkintza tiene dos centros de formación
 orientados a grupos con especiales dificultades para el empleo. 
Uno, situado en Bilbao (Zorroza) y otro, en Kortezubi.  

En el caso del centro de Zorroza el foco de atención está puesto 
específicamente  en las mujeres desempleadas y en situación 
de vulnerabilidad social. La variable de género es incorporada 
como elemento de vulnerabilidad en la exclusión del mundo 
laboral y formativo. Para ello, nuestro centro en Zorroza, está 
orientado de forma específica a mujeres, también en muchos 
casos migrantes, que por estas circunstancias parten de 
especiales dificultades en su inclusión sociolaboral.   

 Kortezubi, por su parte pone el foco en personas desempleadas 
con problemas adictivos y/o personas en situación de vulnera-
bilidad o exclusión social.  

Ofrecemos formación en competencias básicas, sociales y 
procesos personalizados de inserción, y fomentamos que las 
personas usuarias sean protagonistas de su proceso y vean el 
empleo como un objetivo para obtener su propia autonomía.  

Trabajamos para que las dificultades añadidas de nuestras per-
sonas usuarias no les supongan un límite, por lo que insitimos en 
mejorar los procesos para mejorar el indicador de empleabilidad.

Como resultado del aprendizaje de otros años, hemos colaborado 
con más empresas (visitas y contactos) trabajando para 
luchar contra la estigmatización y combatir los sesgos 
y etiquetas de las personas más vulnerables.

9   I
SG

 pe
rso

nas usuarias  

empleabilidad

30%

3.2.
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kortezubi

4 especialidades formativas destinadas a personas desemplea-
das con riesgo de exclusión social pertenecientes a las siguien-
tes especialidades:  

•  Formación previa a certificados de profesionalidad nivel 
1: Tareas básicas en el servicio de restaurante y bar.  

• Formación previa a certificados de profesionalidad nivel 
1: Tareas básica de cocina.  

• Actividades auxiliares en agricultura.  
• Competencias socio-personales enfocadas al entorno 

laboral.  

42
personas 
atendidas 

menor de 20 años 7%

21-25 años
14%

26-30 años
14%

31-40 años
12%

41-50 años
31%

51-60 años
22%

 13

 29

cursos

4
horas 

teóricas
impartidas

6.973

personas 
paradas de 

larga duración

100%
personas 

perceptoras 
RGI

88%
personas 
migrantes 

9,6%

cumplimiento
objetivos 

formativos

90%

33
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Zorroza 

3 especialidades formativas:  
• Competencias sociopersonales enfocadas al entorno 

laboral.  
• Formación previa a certificados de profesionalidad nivel 1: 

Tareas básicas de estética y cuidados personales.  
• Formación previa a certificados de profesionalidad nivel 1: 

Tareas básicas de peluquería.  

132
personas 
atendidas 

menor de 20 años
8%

21-25 años
25%

26-30 años
42%

31-40 años
22%

41-50 años
2%

51-60 años 1%

132

cursos

11
horas 

teóricas
impartidas

21.338

personas 
paradas de 

larga duración

100%
personas 

perceptoras 
RGI

75%
personas 
migrantes 

85%

cumplimiento
objetivos 

formativos

95%



servicio de comida a domicillio
dirigido a personas en situación de 
vulnerabilidad

Este servicio surge de la colaboración 
de diferentes entidades que intervienen 
en el ámbito comunitario de la Comarca 
de Busturialdea (Cruz Roja y San Fidel 
Ikastola) .  

Su objetivo es garantizar una 
alimentación sana y equilibrada a 
personas en riesgo de exclusión social 
y en situaciones de vulnerabilidad que 
presentan serias dificultades que 
afectan a sus capacidades personales 
y a sus relaciones sociales, 
obstaculizándose también el acceso a los 
recursos sociales.  

  

 

centro de atención 
Kortezubi para personas 
en riesgo de exclusion

El centro de inclusión Kortezubi-Etorkintza ofrece un espacio en el entorno de Busturialdea para aquellas personas adultas en 
situación de riesgo y/o exclusión social. Este centro está conveniado con la Mancomunidad de Busturialdea. 
Sus elementos clave son el acompañamiento social y la atención socioeducativa y psicosocial desde la Información, mediación- 
intermediación, seguimiento y derivación.  

servicio de atención diurna 

Es un servicio de atención, apoyo y 
acompañamiento para personas en 
situación de riesgo y/o exclusión social, 
de baja exigencia y uso temporal,  cuyo 
objetivo general es la mejora de la calidad 
de vida de la persona usuaria.

7
personas 
atendidas 

 5

 2

itinerarios
finalizados

85%

3.3.

servicio de  vivienda tutelada 

Se ofrece alojamiento, de carácter 
colectivo, de corta o media estancia a 
personas en situación de alto riesgo de 
exclusión de la comarca.

menús
elaborados

1.345

persona
atendida

1

35



hegan

El proyecto Hegan surge como respuesta 
a la necesidad de orientación formativa 
y laboral, así como de motivación para el 
empleo de personas jóvenes en situación 
de vulnerabilidad social. 

Su objetivo es promover un proceso de 
cambio, intentando que cada joven ad-
quiera conocimientos y habilidades que 
le impulsen a tomar decisiones benefi-
ciosas en cuanto a la autonomía personal 
y la independencia se refiere.  

Perfil

Jóvenes entre los 16 y los 29 años, que 
se encuentran en situación de vulnerabi-
lidad o riesgo de exclusión social. Dicho 
colectivo, se ve afectado por problemá-
ticas tales como el fracaso y abandono 
escolar, absentismo, deterioro de 
relaciones sociales y familiares, 
consumos de sustancias,...

Detectamos un incremento en el dete-
rioro sociopersonal. Se trata de jóvenes 
con un abandono o fracaso escolar que 
dificulta su acercamiento a un programa 
formativo y laboral. 

28
personas 
atendidas 

 14

14

empresas 
colaboradoras

2

empleabilidad

7%

3.4.
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proyectos
transversales

  4.
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kemenduz 

Espacio psicoterapéutico y educativo, para el trabajo con
 mujeres, que entre sus comportamientos manifiestan 
consumos problemáticos y/o señales y emociones derivadas 
de la violencia machista con los objetivos de:

• Detectar, prevenir, intervenir y canalizar esas              
situaciones.

• Reforzar su proceso de identidad, la autoconciencia, la 
toma de decisiones, la expresión de sentimientos y de 
opiniones.

• Generar actuaciones que aporten una atención 
especializada a mujeres jóvenes víctimas de violencia 
machista.  

Sabemos que existe una clara relación entre el consumo de 
drogas y haber sido víctima de violencia machista. Nos encon-
tramos con un perfil de mujeres con necesidad de atención, un 
perfil de alta vulnerabilidad. 

participantes 
en grupo

14
sesiones de 

grupo 
realizadas

42

participantes 
en psicoterápia

individual

30
sesiones de 
psicoterápia 

individual

670 
sesiones de
coordinación 

con 14 
entidades

58

mantenimiento 
de las mujeres 
en las sesiones

100%

En el año 2022 se ha continuado con el trabajo grupal, con gran 
valor como herramienta de tratamiento y como espacio psico-
terapéutico para mujeres. Este grupo se ha convertido y es, a 
día de hoy, en 2023 una herramienta consolidada e indispensa-
ble para el centro de tratamiento. 

. 

4.1.

Nuestro objetivo básico se centra en generar espacios individuales y 
grupales, atendidos por profesionales donde se puedan tratar, desde la 
perspectiva de género, la problemática de las adicciones y la violencia 
machista. Aliviando el dolor y generando recursos para enfrentarse al 

futuro con mayor seguridad y fuerza. 
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En el caso del centro de formación y empleo de Zorroza, el foco de 
atención, está puesto específicamente  en las mujeres 
desempleadas y en situación de vulnerabilidad social. La variable 
de género es incorporada como elemento de vulnerabilidad en la 
exclusión del mundo laboral y formativo. Para ello nuestro centro 
en Zorroza está orientado de forma específica a mujeres, también 
en muchos casos migrantes, que por estas circunstancias parten 
de especiales dificultades en su inclusión sociolaboral.  

formación y empleo

Es un dato bien conocido de cualquier servicio de tratamiento de 
adicciones, y también del nuestro, que las mujeres están subre-
presentadas en ellos, de una manera tal que en ningún caso este 
hecho puede ser explicado por la menor proporción de mujeres con 
problemas de adicciones con respecto a los hombres.  

En el año 2022 la apuesta decidida realizada a partir del proyecto 
de género del CRTAK por incrementar los ingresos y las estancias 
de las mujeres nos ha llevado a alcanzar un 30% de solicitudes de 
ingreso de mujeres respecto del total.  

centro residencial de tratamiento de adicciones Kortezubi

mirada de género en otros proyectos
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erdu

ERDU es un programa comunitario subvencionado por el Go-
bierno Vasco especializado de atención sociosanitaria de 
proximidad, que acerca la atención allí donde se encuentra la 
persona destinataria (Unidad Móvil), sirviendo de puente hacia 
los sistemas  sociales y sanitarios para personas: 

• Con problemática de adicciones y salud mental. 
• Desvinculadas o con serios problemas para el acceso y 

vínculo con los recursos existentes.
• Que se encuentren en situación de exclusión o grave 

riesgo de padecerla. 

El proyecto mantiene la perspectiva supraterritorial planteán-
dose como una actividad coordinada en los tres territorios 
históricos, para cuya definición y desarrollo se mantiene una 
alianza entre: Agipad en Gipuzkoa, Fundación Etorkintza y Fun-
dación Gizakia en Bizkaia y Fundación Jeiki en Araba.  

Los elementos diferenciales de la intervención han sido: 

• Intervención de urgencia. (inmediatez en la respuesta ante 
situaciones de gravedad)

• Accesibilidad al programa (sin requisitos) (baja exigencia).  
• Proximidad. 
• Especialidad en adicciones.  
• Atención multidisciplinar.  
• Adaptación a las necesidades de las personas. 
• Lleva la intervención a un perfil al que es muy difícil llegar (no 

desea acercarse a recursos habituales salvo puntualmente).  
• Motivación y activación de procesos.  
• Contención social 

87
personas 
atendidas 

       en 41 municipios 
de Bizkaia

mujeres
19%

hombres
81%

18-24 años
20%

25-34 años
16%

35-44 años
17%

45-55 años
25%

55-64 años
17%

más de 65 años
5%

271
profesionales 
con los que se 
ha colaborado

969
sesiones de 
coordinación
 y conexión  

con recursos

médica
4%

enfermería
37%

psicoterapéutica
29%

educativa
30%

1.089
sesiones 

individuales
de atención

4.2.



mujeres
19%

hombres
81%

25%
MAGREB

66%
EUSKADI

5%
SUDAMÉRICA

2%
EUROPA 1%

RUSIA

1%
KENIA

heroína
30%

cocaína
22%

alcohol
16%

cannabis
14%

alucinógenos
3%

juego
2% sin 

adicción
13%

46

27

7

1

3

adicciones

patología dual

patología mental

policonsumo

sin datos

32%
67%

hombres mujeres

mejoría situación de calle mejoría tratamiento mejoría vínculos con 
recursos

mejoría reducción
 consumos problemáticos 

57% 83%

hombres mujeres

57% 83%

hombres mujeres

28%
50%

hombres mujeres

mejoría obtención de 
prestaciones 

23%
38%

hombres mujeres

39%
67%

hombres mujeres

mejoría conexión servicios  
sociales de base

mejoría conexión atención 
primaria salud

mejoría conexión recursos 
adicciones 

50%

53%

hombres mujeres

80%

86%

hombres mujeres
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Tras la valoración del proceso de este 
año y el análisis de los resultados de 
la Fundación Etorkintza, creemos que 
el valor del proyecto Erdu radica en los 
siguientes ASPECTOS: 

• Trabajo en red
• La movilidad
• Equipo multidisciplinar         

sociosanitario
• Respuesta “inmediata”
• Visibilizar lo invisible

A lo largo del año 2022 en nuestra 
intervención nos hemos encontrado con 
estos perfiles: 

• Personas que viven en áreas 
rurales dispersas, con dificultad para 
acceder a los recursos sociales y 
sanitarios.  

• Mujeres en situación de alta vulne-
rabilidad.

• Jóvenes que viven en áreas rurales, 
con conductas de riesgo, hacia ellos 
mismos y hacia la comunidad, con 
consumos elevados de distintas 
sustancias y normalmente con 
patología mental asociada. 

• Personas de origen extranjero en 
situación de grave exclusión social, 
localizados en núcleos urbanos, que 
viven en situación de calle y que 
pueden acceder de un modo limitado 
a algunos recursos.  

 Mas allá de la gravedad del perfil de las 
personas atendidas, añadimos a la exclu-
sión, la soledad y la dispersión geográfica 
en la que se encuentran. Este hecho 
hace que nos encontremos situaciones y 
problemáticas muy diversas, lo que nos 
pide un nivel de intervención muy perso-
nalizada, una gran inversión de tiempo y 
una mayor coordinación con los distintos 
recursos. 

 Otra dificultad es que en zonas rurales 
carecen en su mayoría de espacios de 
inclusión: albergue, comedor social, 
centro de día, pisos de inclusión social, 
centro de salud mental de adicciones... 
Esto exige un papel presencial impor-
tante desde el equipo de Erdu, como 
vinculación y motivación hacia el cuidado 
y al tratamiento, así como contención y 
trabajo psicológico de sostén, ya que la 
red de recursos del tercer sector también 
es muy escasa en estas zonas.

42
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atención a la necesidades socio-sanitarias de las personas en aislamiento preventivo por covid 19

En el primer trimestre del 2022 continuamos trabajando 
el Hotel The Park en coordinación con el Departamento de 
Salud de Gobierno Vasco. Este recurso ha alojado a aque-
llas personas que necesitando mantener una situación de 
aislamiento por la situación de COVID19 (positivos, personas 
con contacto estrecho con personas positivas o casos 
sospechosos) carecen de las condiciones necesarias para 
hacerles frente. 

Sabemos que muchas personas tienen dificultades para 
mantener el aislamiento de forma continuada y/o mante-
nerlo de forma saludable. y que estas dificultades se ven 
incrementadas en los grupos con dificultades sociales aña-
didas. Nuestros objetivo ha sido minimizar las consecuen-
cias que el aislamiento, la separación de los seres queridos, 
la pérdida de libertad, la incertidumbre y el aburriemiento 
pueden generar.

Promover estrategias 
para afrontar la 

cuarentena de una
 forma saludable, 

minimizando los riesgos 
psicosociales que 

conlleva el aislamiento. 
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alianzas y participación comunitaria

UNAD  EUSKADI

La  Red de entidades de Adiciones de 
Euskadi lleva colaborando en este ámbito 

como UNAD desde 1986, es reciente-
mente, el pasado 29 de junio de 2022, 
cuando se ha constituido oficialmente 
como Asociación. Actualmente, esta 

Red,  está integrada por 14 entidades de 
la intervención sanitaria y social del País 
Vasco que intervienen en el campo de las 

adicciones. 

 
Son FINES de UNAD EUSKADI servir de 
nexo de unión entre las distintas en-

tidades, para la coordinación entre las 
mismas, el intercambio de información 
y la creación de espacios de encuentro 
y comunicación; ser interlocutora válida 

ante las distintas administraciones 
públicas, entidades privadas y la sociedad 

en general en relación con los ámbitos 
de las adicciones, así como, impulsar la 
realización de proyectos comunes entre 

las entidades.
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BesteBi

EAPN

BizkaiaGara

Banco de 
Alimentos

Observatorio 
Vasco del Juego
(Gobierno Vasco)

Psikologia
Kalean

bbk
family

Encuentro 
profesionales
tratamiento
residencial 
adicciones 

Participación en el 
grupo motor de 
atención a las 
víctimas de violencia 
machista 
Gizardatz/Emakunde 

Lointek 
Gernika

Bilboko 
Konpartsak

Korrika

erdu

UNAD
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asesoría y consultoría

Generamos conocimiento a través de nuestra práctica profesional, desde nuestras 
intervenciones, y desde nuestra colaboración y trabajo en RED con otros agentes 
sociales. Es nuestro objetivo favorecer mejoras y avances sostenibles e inclusivos. 

Ofrecemos nuestro conocimiento, nuestra experiencia y nuestra especialización en 
adicciones al tejido social y a las instituciones públicas para construir y mejorar. 

 
ESTUDIOS, PLANES E INVESTIGACIONES 

Realizamos diseño y elaboración de planes de adicciones, estudios e investigacio-
nes solicitadas desde diferentes entidades locales, administraciones públicas o 
entidades privadas. 

 
PUBLICACIONES Y MATERIAL DIDÁCTICO 

 FORMACIÓN 

Ofrecemos formación y capacitación para mejorar las competencias de las perso-
nas y las organizaciones. 

Se realiza formación específica a profesorado mediadores y mediadoras sociales, 
y otros profesionales del ámbito educativo, social, cultural, laboral y sanitario. 
Estas formaciones se enmarcan en cada uno de los ámbitos en los que trabajamos 
(prevención, asistencia e inclusión). 

 
 ASESORAMIENTO-ACOMPAÑAMIENTO. SUPERVISIÓN 

Ofrecemos asesoramiento y acompañamiento presencial u online en el ámbito 
de las adicciones a  organizaciones y profesionales del ámbito educativo, social, 
cultural, laboral y sanitario 

 
JORNADAS Y CONGRESOS 

Participaciones anuales en numerosas jornadas, congresos o seminarios.

  6.
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datos económicos 

14%
Otros

49%
Gobierno Vasco

23%
Ayuntamientos

14%
Diputación Foral 

de Bizkaia

total ingresos                                                                                                  2.569.816,22

procedencia de ingresos

distribución ingresos por área

total gastos                                                                                                 2.562.019,15

distribución gastos por líneas

3%
Consultoría

49%
Tratamiento

26%
Prevención

21%
Inclusión

1%
Administración

75%
Gastos de personal

9%
Funcionamiento

5%
Otros servicios 

5%
Otros 

3%
Aprovisionamientos

3%
Amortizaciones
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equipo profesional

personas en el equipo profesional

personas voluntarias

personas en el patronato

Presidente: Juan Pablo Aia Zulaika, Vicepresidente: Jesús María Esturo Elezkano,  
Secretario: Juan Mateo Ayala García, Vocales: José Ignacio Eguiluz  Uruchurtu, José María Guibert 
Ucin, Garbiñe Henry Moreno y Teresa Querejazu Iturburu.

Joseba Mikel Alberdi, Naira Estefani Anze, Amparo Arpón, Miren Jasone Arranz, Iban Aurrekoetxea, Jorge 
Berrio, Apolonia Bilbao, Nakor Borge, Begoña Bosque, Jose Luis Bosque, Maite Calvo, Tomás Cerro, Rafael 
Cortón, Nerea Crespo, Zayra Crespo, Inmaculada Cuena, Idurre Duarte, Esther Egia, Pedro Espallargas, So-
nia Estefanía, Haizea Fernández, Yasmina Fernández, Paula Frías, Olatz Garate, Iragartze  Garai, Uxue García, 
Janire Gazopo, Olatz Gordoa, Patricia Hevia, Salvia Hierro Zatón, Eider Hormaetxea, Ana Huertas López, Leire 
Isasi, Ziortza Jauregi, Maddi Labayen, María Larrauri, Urtzi Lekanda, Manuel López, Marta Madariaga, Gemma 
Manuel, Janire Martín, Guillermo Martín,  María 
Nieves Mato, Hodei Mentxaka, Sara Mielgo, Aran-
zazu Muñoz, Iraia Ouro, Aitziber Ormazabal, Ainhoa 
Otaola Agirre, Iñigo Prada, Saioa Quesada, Begoña 
Río,  Ana Rodríguez, Uxue Rodríguez, Jon Ruiz, 
Arantza Ruiz de Eguilaz, Itziar Sánchez, Izaskun 
Sastre, Marta Talayero, Maider Urkijo Moreno, 
Pilar Urra, Ainoa Urretxua, Ane Vivanco, Begoña 
Zabala, Amaia Zapiain, Arantza Zorroza, Begoña 
Zubizarreta y Ander Zugaza.

María Asunción Arozena, José Antonio Sáez 
de Guinoa Rey, Luis Peña González, Iratze 
García San Emeterio, Aitor Cabado, Sara 
Mielgo, Asier Ukar, Idurre Duarte, María 
Nieves Mato, Raúl Diez, Manuel González de 
Audikana, Igone Martín.
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reconocimientos

Reconocimiento “elkar eginez”a la trayectoria profesional en el 
ámbito de las adicciones en Euskadi 2020-2024. Departamento 
de Salud.

Elkartasun sariak. bbk-deia.

Mención especial a la buena práctica en materia de adicciones 
en Euskadi al Proyecto ERDU.
Departamento de Salud del Gobierno Vasco.

Reconocimiento de Bronce a la Gestión Avanzada-Euskalit.

Reconocimiento a la labor desarrollada en el ámbito de las 
drogodependencias por el Ayuntamiento de Bilbao.

Entidad Reconocida de Interés Social por el Gobierno Vasco. 

Diploma Euskalit de compromiso con la excelencia. 

Diploma de la Academia de las Ciencias Médicas por la labor en 
la lucha contra el SIDA.

Premio Utopía otorgado por la Diputación Foral de Bizkaia. 
 
Premio “Osasunkume” a la Fundación Etorkintza destacada por 
su trayectoria en la prevención de drogodependencias otorgado 
por el colectivo EDEX en su décimo aniversario. 

Premio Eduardo Ruiz de Velasco del Club Saguzar a la labor 
social desarrollada. 

Premio Reina Sofía a nuestra labor social con toxicómanos. 

Premio Fundación Sabino Arana, apartado “Sociedad”.
 

2020-
2024

2021

2020

2015

2014

2012

2006

2002

1998

1992

1990
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colabora

La Fundación Etorkintza para poder desarrollar su tarea necesita del compromiso y apoyo de muchas personas, que 
como tú, comparten nuestra misión y la necesidad de atender los problemas de adicciones y otros comportamientos 
de riesgo.

Gracias a tu apoyo, podemos continuar con nuestra labor de prevención y atención a personas con problemas de adic-
ción, comportamientos de riesgo y salud mental.

Nos puedes ayudar a realizar mejor este proyecto.  ¿Cómo?

Con la que 
podremos apoyar proyectos que 
necesiten de mayor 
financiación.

Cuenta Bancaria (Banco Sabadell)
Fundación Etorkintza
ES74 2095 0551 6138 0110 4136

Bizum
ES50 0081 7516 0700 0118 3827
ES46 3035 0083 2108 3002 1763

realiza una donación

Colabora con tu tiempo.  
Tú eres valioso y valiosa para nosotras, tu tiempo 
solidario es necesario y puedes 

aportar mucho a este proyecto.

haz voluntariado

Vinculándote al área y al proyecto que 
más te interese. 

hazte socio-socia

Si compartes nuestros valores, ahora, más 
que nunca necesitamos del apoyo de las 
empresas responsables para afrontar las 
necesidades sociales.

hazte empresa amiga
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Avda. Montevideo, 121 – bajo 
48013 - Bilbao (Bizkaia)

Tel.: 946 039 057
janire. gazopo@etorkintza.org

Barrio Santa Ana, 15
48315-Kortezubi (Bizkaia)

Tel.: 946 256 063 / Fax: 946 256 273
manolo.lopez@etorkintza.org

FORMACIÓN Y EMPLEO

CENTRO RESIDENCIAL DE TRATAMIENTO 
DE ADICCIONES DE KORTEZUBI (CRTAK) 

Barrio Santa Ana 15
48315-Kortezubi (Bizkaia)

Tel.: 946 256 063 / Fax: 946 256 273
asistencia.ct@etorkintza.org

CENTRO DE DÍA “ANDRES AYA GOÑI”
C/ Jon Arrospide, 11   

48014-Bilbao
Tel.: 944 001 571 / Fax: 944 442 066

cis@etorkintza.org

www.etorkintza.org
www.cuidador.com

www.prevencion-online.org
www.arduratu.info

blogs.vidasolidaria.com/fundacion-etorkintza
www.facebook.com/Etorkintza

www.twitter.com/Etorkintza

EN LA RED 

ATENCIÓN A  JÓVENES Y ADOLESCENTES
C/ Morgan, 27   
48014-Bilbao

Tel.: 944 431 021 / Fax: 944 442 066  
p.adolescentes@etorkintza.org

ADMINISTRACIÓN Y GESTIÓN
PREVENCIÓN Y DETECCIÓN PRECOZ

C/ Jon Arrospide, 24 bajo   
48014-Bilbao

Tel.: 944 444 249 / Fax: 944 210 619  
fundacion@etorkintza.org

TRATAMIENTO EN ADICCIONES 
C/ Morgan, 27 bajo 

  48014-Bilbao
Tel.: 944 431 021 / Fax: 944 442 066

asistencia.amb@etorkintza.org


