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2022. urtea, ohikoa den bezala, gure bezeroen, erabiltzaileen eta pazienteen beharrizanei ematen zaien arreta hobetzeari buruzkoa 
izan da, eta, beraz, hautemandako behar berriei erantzungo dieten proiektu eta lerro berriak sortzeari buruzkoa.

Oraindik ere COVIDaren pandemiaren aurkako neurriek eta haren eraginak markatzen dituzte haren hastapenak; neurri horiek 
mantendu egiten dira ikastetxeetan, eta gaur egun osasun-zentroetan jarraitzen dute.

Egia esan, COVID-19ak bizi izan duen egoerak, urrunekoa dirudien arren, eragin nabarmena izan du, harreman-eredu eta aisial-
di-espazio batzuk nabarmen aldatuz, batez ere nerabeen eta gazteen artekoak. Honako hauek hauteman ditugu: ikastetxeetan 
gatazka-egoeren aurrean adin txikikoetan adikzioen prebentzioan zuzenean esku hartzeko eskaerak gora egin duela; banakako 
arreta gehiago eskatzen dela; isolamendu-egoerei arreta emateko garrantziak gora egin duela; eta teknologien eta bideo-jokoen 
erabileran esku hartzeko eskariek gora egin dutela. Eragin horiek kontuan hartu behar izan ditugu, gure esku-hartzeak egokitu ahal 
izateko.

Garrantzitsua izan da familiei erantzunak emateko eta orientatzeko ahalegina, esku-hartze prozesu batzuetan hobetuz eta sarbidea 
eta laguntza erraztuko duten proposamen eta tresna berriak diseinatuz.

Genero-ikuspegiaren araberako arreta hobetzen eta esku hartzeko estrategiak diseinatzen jarraitzen dugu. Horiei esker, tratamen-
duetara gehiago hurbiltzeaz gain, tratamenduekiko atxikimendu handiagoa eta askoz pronostiko hobea lortzen ari dira, bai trata-
menduen egonkortasunari dagokionez, bai arrakasta terapeutikoari dagokionez.

Era berean, emakumeentzako prestakuntza espezifikoak garatzen jarraitzen dugu, genero-aldagaia lan- eta prestakuntza-mundu-
tik kanpo geratzeko urrakortasun-elementu gisa txertatzen delako.

Era berean, badakigu, zoritxarrez, emakumeen gehiegizko kontsumo eta droga-mendekotasun asko abusu eta indarkeria matxiste-
kin lotuta daudela, eta horrek ezinbestekoa egiten du haiekin batera lan egitea, bizi eta hautemandako diskriminazio eta zapalkunt-
zetatik abiatuta, kontzientzia kritikoa sortzeko eta gizartean jarduteko eta egoteko modu berriak legitimatzeko.

Etorkintza Fundazioak adikzioak dituzten askatasunaz gabetutako pertsonek zigorrak erdi-askatasunean bete ahal izateko 
tratamendu integralak diseinatzeko egin duen apustu historikotik aurrera egiten jarraitzen dugu, haien egoera hobetuko 
duten eta gizarteratze eraginkorra lortzea ahalbidetuko duten tratamenduak eginez, non adikzioen eta delitu-ekintzen 
arazoak sakon trata daitezkeen, gizarteratze-prozesuan arrakasta izateko berme gisa.

2022. urtea bizitza autonomoari laguntzeko prozesuak egokitzeko eta dimentsionatzeko estrategiak bultzatzeak ere markatu du, 
esku-hartze komunitarioko prozedura egokituagoen bidez.

Halaber, prestakuntza-ibilbide eta -prozesu pertsonalizatuak berrikustea, porrot pertsonalaren eta sozialaren esperientzia metatuak 
dituzten pertsonen premiei erantzuteko, enpresekin konexioak sortzeko ahalegin esanguratsua eginez, prestakuntza duten pertso-
nei balioa emanez, joera eta etiketak alde batera utzita.

2022. urte honetan, adikzioak dituzten pertsonekin esku hartzeko gure proiektuetatik, gizarte-bazterkeria eta kalteberatasun han-
dia dutenekin, oraindik ere behar adina arreta jaso ez duten pertsonak daudela egiaztatzen jarraitzen dugu, baliabideak eta
ohiko programak. 

Landa-eremu sakabanatuetan bizi diren pertsonak dira, gizarte- eta osasun-baliabideak eskuratzeko zailtasunak dituztenak, 
kalteberatasun-egoera larrian dauden emakumeak, hainbat substantziarekiko mendekotasuna izateaz gain, genero-indarkeria edo 
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abusu-egoerak jasaten dituztenak, landa-eremuetan bizi diren gazteak, beren buruarekiko eta komunitatearekiko arrisku-jokabi-
deak dituztenak, hainbat substantziaren kontsumo handia dutenak eta, normalean, lotutako patologia mentala dutenak, gizar-
te-bazterketa larrian dauden atzerritarrak, hiriguneetan daudenak, kalean bizi direnak eta baliabide batzuk eskuratzeko ezintasuna 
dutenak.

Gero eta gehiago jabetzen gara adikzioak dituzten pertsonei arreta emateak haien eskubideak bermatzeko ahalegin erantsia 
dakarrela. Kalteberatasun handiko egoeran dauden pertsonen zailtasunez haratago, adikzioak dituzten pertsonek estigma bikoitza 
edo hirukoitza jasaten dute nahitaez: gizarte-kalteberatasuneko egoeran dagoen pertsona, mendekotasuna duen pertsona, eta 
sarritan osasun mentaleko arazoa duen pertsona.

1980tik, 43 urte igaro dira, eta argi dago aurrerapen handiak egin direla arazoaren ulermenean, haren esku-hartze prozesuetan 
eta prozeduretan, bai eta adikzioak dituzten pertsonak eskubideak eta duintasuna dituzten pertsonatzat hartzean ere. Baina, gaur 
egun, 2022an, oraindik ere ikusten dugu estigmatizazioa ez dela hain agerikoa eta zuzena, baina, hala ere, sistemetatik aldentzeko 
gutxiespen-egoerak eta ikusezintasunak maiz gertatzen direla. Batzuetan pentsa genezake sozialki ez dugula gainditu erreparazio 
sozialaren premia handia. Adikzioak dituzten pertsonek gainerako pertsonen eskubide berberak dituzte, beste zailtasun eta arazo 
batzuk dituzten beste pertsona batzuen eskubide berberak dituzte, eta, jakina, ez dute barkamenik eskatu behar gizarte-testuin-
guruetan sortu den problematika konplexu batengatik.

Ez da kasualitatea EBk drogen aurka borrokatzeko 2021-2025 estrategiaren lehentasunen artean aipatzea drogen kontsumoari eta 
kontsumoaren ondoriozko nahasmenduei lotutako estigmatizazioa, bereziki kontuan hartuta estigma horrek ondorio kaltegarriak 
izan ditzakeela kontsumitzaileen osasun fisiko eta mentalean.

Bestalde, genero-aldagaia arazoaren interpretazioan ez ezik konponbidearen interpretazioan ere sartu behar izateak, 
zorionez, berdintasunerako bidea markatzen du aspaldidanik.

Era berean, badakigu prebentzioan prozesuak eta esku-hartzeak agerian uzteko ahalegina egiten ari garela, hori inbertsio 
gisa ulertuta, eta ez gastu gisa; prebentzioan jarduten dugun guztia inbertsio bat izango da etorkizun ez hain urrun batean. 

Prebentzioa da, oraindik ere, gainditu gabeko irakasgaia, agerikoa denak eta larrialdiek sarritan markatutako esparru batean.

Etorkintza Fundazioak 39 urte daramatza adikzioak dituzten pertsonen eskubideak defendatzen, administrazio publikoekin eta 
erakunde pribatuekin lankidetzan. Aurten, agian, ahalegin erantsi bat egin du sarean parte hartzeko eta lankidetza-guneak bultzat-
zeko eta sortzeko, esku hartzeko funtsezko estrategia gisa, eta jakintzak batzea arrakastaren adierazle da.

Azkenik, fundazioaren ohiko jardueraren garapenaren eta behar berriei emandako arretaren arteko oreka bermatzea erronka bat da, 
ez beti erraza, 2022. urtea ere markatu duena. Barne-prozesuetan eta tresna eta esku-hartze berrien diseinuan hobetzen joateko 
ahalegina eginez, beraz, kudeaketa-eredu aurreratu batean eta eraldaketa digitaleko prozesu batean murgilduta, gure prozedurak 
hobetzeko, erantzunik onenak modurik eraginkorrenean eskaini ahal izateko helburu bakarrarekin.

Salvia Hierro Zatón 
Zuzendari Kudeatzaila
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Prebentzioa eta 
hautemate 
goiztiarra 

Udal-prebentzioko esparrua
Hezkuntza-esparrua (126 ikastetxe)

Ikaslegoa
Irakaslegoa
Familiak 

Ingurune irekia

293.584

22.990
771

33.463
185

Laguntza

Esku-hartzea nerabeekin eta 
haien familiekin
Ibiltari-tratamendua
Preso eta zigortuekin esku hartzea
Kortezubi egoitza-tratamendua

135
133
312
108
111

Gizarteratzea

Andrés Aya Goñi eguneko zentroa
Enplegurako prestakuntza eta orientazioa 
Gizarte-bazterkeria jasateko arriskuan dauden per- 
tsonentzako Kortezubi arreta-zentroa
Hegan

44
174

8
28

esku-hartzearen
eragina

Zeharkako 
proiektuak

Kemenduz 
Erdu
Eon

44
87

165
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Andrés Aya Goñi eguneko zentroa
Enplegurako prestakuntza
Gizarte-bazterketa jasateko arriskuan dauden 
pertsonentzako arreta-zentroa
Hegan

Nerabeentzako eta familientzako arreta-zentroa
Adikzioen arreta-zentroa
Mendekotasun-arazoak dituzten presoei eta zigortuei 
tratamenduan laguntzea
Kortezubi tratamendu-egoitza

02

Udal-prebentzioko esparrua
Prebentzio komunitarioa
	 Hezkuntza-esparrua
	 Familiak
	 Ingurune irekia
Aizu Zerbitzua - Barakaldo

01

03

05

Aholkularitza06

Datu ekonomikoak07
Talde profesionala08

Prebentzioa eta hautemate goiztiarra

Laguntza

Gizarteratzea 

Aintzatespenak09

     Partaidetza komunitarioa

Kemenduz
Erdu
Eon

04 Zeharkako proiektuak

Nola lagundu10





293. 584 onuradun 

19 UDALERRIETAN

Alonsotegui, Artzentales, Balmaseda, Bermeo, Bilbao, 
Erandio, Galdames, Getxo, Gordexola, Gueñes, 

Karrantza, Lanestosa, Laudio, Leioa, Sestao, 
Sopuerta,Turtzioz, Ugao - Miraballes y Zalla.

Etorkintza Elkargoaren Adikzioen Prebentziorako Zentro 
operatiboaren xedea da osasuna sustatzea eta drogen 
kontsumoarekin eta jokabide-adikzioekin lotutako 
arrisku-jokabideak prebenitzea, plan eta programa 
berritzaileak, kalitatezkoak eta hartzaileen beharretara 
bideratuak diseinatuz, garatuz eta ebaluatuz.

Gure esku-hartzeak kolektibo ezberdinei zuzentzen dizkie-
gu: haurrak, nerabeak, gazteak, familiak, biztanleria heldua, 
eragile sozialak eta komunitarioak.

Gure esku-hartzeak hainbat gune eta eremutan garatzen 
ditugu, batez ere ikastetxeetan, gazte-lonjetan, kalean... 
Esku-hartze ildo askotariko eta osagarriekin, esku-hartze 
unibertsaletik hasi eta esku-hartzeselektibo eta 
adieraziraino.

Garatzen ditugun prebentzio-zerbitzu eta -programa 
guztiak komunitate-laneko filosofian oinarritzen 
dira. Filosofia hori espazio normalizatuetan eta 
komunitatearen erreferentziakoetan garatzen da, tokikoak
eta hartzaileen berezitasunetara egokituta, eta, batez ere, 
hurbileko lanbide-taldeekin eta aurrez aurreko esku-  
hartzeekin. 

prebentzioa eta
hautemate goiztiarra

11

1.
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Adikzioen 
udal-
prebentzio
zerbitzuak

Udal erakundeetan, adikzioen fenomenoarekin, arris-
ku-egoerekin eta gizarte-kalteberatasunarekin
lotutako eskaera espezifikoei erantzun egokiak ematea da 
gure helburua.

• Herritarrei zuzendutako osasuna sustatzeko 
eta adikzioak prebenitzeko aholkularitza- eta                 
orientazio-zerbitzua.

• Udalen beharretara egokitutako adikzioak              
prebenitzeko planak, programak eta proiektuak   
diseinatzea, garatzea, ebaluatzea eta kudeatzea.

• Sinergiak bateratzeko eta udal-indarguneak             
indartzeko Gizarte- eta komunitate-eragileekin    
koordinatzea eta sare lan egitea.

Prebentzioko zerbitzu teknikoak kudeatzen ditugu 14 
udalerrietan: Alonsotegi, Artzentales, Balmaseda, Bermeo, 
Galdames, Getxo, Gordexola, Gueñes, Karrantza, Lanestosa 
Leioa, Sopuerta, Turtzioz eta Zalla.

Aurten ere, Bermeoko adikzioak prebenitzeko zerbitzua 
kudeatzen hasi gara 

1.1.
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Adikzioen 
udal-
prebentzio
zerbitzuak

1.2. prebentzio 
komunitarioa



Ikastetxeekiko etengabeko harremana beti izan da lehentasuna 
gure esku-hartzeetan. Abiapuntutzat hartzen dugu prebentzioa 
eta ingurune osasungarrien sustapena konfiantzazko harre-
manetatik, errespetutik eta benetako premien arretatik lortzen 
direla, erantzun azkar, eraginkor eta kalitatezkoekin, 
hezkuntza-komunitatearen, irakasleen, ikasleen eta familien 
behar eta interes globalei erantzuteko.

Hori dela eta, ikastetxeetan lan egiten duten profesional-taldeek 
esku-hartze integralak egiten dituzte, osasunaren hezkuntzari 
eta sustapenari eta droga-mendetasunen eta substantziarik 
gabeko bestemendekotasun batzuen prebentzioari dagokie-
nez, arrisku-egoerak goiz detektatzetik banakako eta taldeko 
esku-hartze prebentiboetara arte.

2022. urte honetan, ikasleekin zuzenean esku hartzeko eskaera 
handitu egin da batez ere, teknologiekin eta bideo-jokoekin 
lotutako prebentzio gaietan. Era berean, lehen hezkuntzan 
prebentziozko esku-hartzearekiko interes handiagoa antzema-
ten da. 

hezkuntza esparrua 
1.2.1.

14

468

17.569

33.168

IRAKASLEAK

IKASLEAK

FAMILIAK
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•	 Hezkuntza eremuan osasuna sus-
tatzeko eta adikzioak prebenitzeko 
programak diseinatu, garatu eta eba-
luatzeko aholkularitza.

•	 Ikastetxean zailtasunak sortzen di-
tuzten banakako eta taldeko kasuen 
balorazio eta gainbegiratzea.

•	 Ikastetxearen eta familien arteko bi-
tartekaritza.

•	 Mendekotasunei eta osasun-  
hezkuntzari buruzko prestakuntza 
orokorra.

178
IKASTETXEAK

468
ESKU-HARTZE 

ZUZENEKO 
IRAKASLEAK

%100
FIDELIZAZIOA

171

297

irakasleak

89     gainbegiratutako 
kasuak

%100     gainbegiratutako 
kasuetan 
hobetzea

kasuen gainbegiratzea

ikasleak
8,8    

ika
sle

riaren GOI

17.569
ikasle

8.182

8.929

458

droga-mendetasunak 
prebenitzeko tailerrak 

787
Teknologien erabilera  

egokia sustatzeko tailerrak 

51
ausazko jokoen eta 
apustuen tailerrak 

44
emozioak kudeatzeko 

tailerrak  

39 genero-proiektu 
espezifikoen 
onuradunak  

175

tailerrak ikasgelan

banakako
 esku-hartze 

kasuak

33

gizarte- eta 
hezkuntza-taldeak

 4

9   i
rak

as
lee

n GOI

familiako 
zailtasunak; 

25,40%

Jokabide 
disruptiboa 

eskolan:5,10%

drogen 
kontsumoari 
lotutakoak; 

42,30%

arazo anizkoitza; 
25,40%

zerbitzu espezifikoetarako deribazioak1,80%

5-11 urte
%4

12-16 urte
%5

17-18 urte
%91



16

16Getxoko familientzako “Seme-Alabak” 
aldizkariaren diseinua.

Pilula informatiboak.

69     prestakuntza-topaketak

19     Udal informazio eta arreta 

zerbitzuetan artatutako familiak

33.168   
Programen onuradun
diren familiak 

familiak
9,2    

fam
ilie

n GOI 1.2.2.

kontsumoa eta 
jokabide 

disruptiboak
%42

kontsumoa 
%37

jokua eta 
teknologia berriak

%16

arazo psikologikoak %5



familiak
13 udalerritan

Aisialdiko espazioetan (lonjak eta gaztetxeak) eta ingurune irekikoetan (kalea) arrisku-egoerak detektatu 
eta artatzeko, zuzeneko hezkuntza-harreman baten bidez esku hartzen dugu. .

185

98 87

Pandemiak sortutako egoeraren 
ondorioz, gazteen aisialdiko guneetan 

eta dinamiketan, aldaketa-joera
antzeman dugu. 

ingurune irekia eta aisialdirako beste gune batzuk

9er
ab

ilt
za

ile

en GOI

banakako esku-hartzearen arrazoi nagusia  

1.2.3.

17

%5,8

%6,2

%10,7

%29,4

%21,4

%26,5

aisialdia eta denbora librea

familiekiko gatazkak

ausazko jokoak eta apustuak

lege-gaiak

substantzien kontsumoa

kontsulta akademikoak edo lanekoak

16-18 urte 
%88

19-25 urte
%12



Barakaldoko udalerrian adikzioak prebenitzeko haur 
eta nerabeentzako aholkularitza- eta arreta-zerbitzua.

Aizu!

Aizu, nerabezaroan adikzioak prebenitzeko, Barakaldo Udalaren zerbitzu bat da. Haurtzaroan arriskuak goiz detektatzen ditu, eta 
horretarako irakasleak, zuzendaritza-taldeak, ikasleak eta familiak artatzen ditu.

1.3.

IKASTETXEETAN IKASLEEI 
ZUZENDUTAKO 
ESKU-HARTZEA

- Tailerrak
- Taldeko esku-hartzeak
- Informazio-guneak

5.421
haurrak eta 
nerabeak

25
ikastetxe

303
irakasle

328
aholkularitza 
eta  balorazio

 saioak

Aizu zerbitzuak nerabe eta
gazteentzako gune bat du.
ikasturte osoan
zehar, beren bizitzan
laguntzeko eta dituzten
zalantza eta zailtasunei
erantzuteko Bertan, banaka 
artatzen da,
eta astean behin taldeak
egiten dira.

52
artatutako
 nerabeak

27
talde 

psikohezitzaileak

AIZU-LURKIZAGA ESPAZIOKO ARRETA

Nerabe eta gazteentzako gunea

11
familientzako 

tailerrak

295
parte hartzen 
duten familiak

77
familia-

aholkularitzako 
saioak

41 
artatutako 
tailerrak 

Seme-alaben jokabideengatik 
kezkatuta dauden familiei 
aholkularitza eta orientazio
laguntza-gune bat eskaintzen
zaie.

Era berean, eboluzio-etapa 
desberdinetan ager 
daitezkeen zailtasunei
laguntzeko, profesionalek 
gidatuta, familientzako
tailerrak eskaintzen dira.

Familientzako orientazioa eta laguntza
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COVID-19ak gizartean sortutako egoerak 
eta ikastetxeetan hartutako neurriek 
(maskararen erabilera, burbuila taldeak, 
kutsatzeen aurreko protokoloak...) eragin 
nabarmena izan zuten ikasleen arteko 
harremanetan eta animo egoeran. Ikas-
leen artean gatazka-egoera handiagoak 
sortu ziren, eta, ondorioz, areagotu egin 
ziren ikastetxeetan esku hartzeko eta 
familiei arreta emateko eskaerak.

Esku hartzeko eskaeren eta arazo larrie-
nen gorakadaren ondorioz, areagotu egin 
ziren artatutako kasuak (banakakoak eta 
taldekoak) eta egindako saioak, bai lehen 
hezkuntzan, bai bigarren hezkuntzan.

AIZU ESPAZIO DIGITALETAN

Aizu taldeak bi blog kudeatzen ditu, bata 
irakasleentzat eta bestea eboluzio-etapa 
desberdinekin lotutako edukiak dituzten 
familientzat.

Nerabeekin harreman zuzena izateko eta 
nerabezaroarekin eta adikzioen
 prebentzioarekin lotutako edukia 
zabaltzeko, nerabeek gehien erabiltzen 
dituzten tresna digitalak ere erabiltzen 
dira, hala nola, Whatsapp eta Instagram.





21laguntza  2.
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Nerabeentzako eta haien familient-
zako gure arreta-zentroaren helburua, 
nerabe eta gazteei erantzun globala eta 
integrala ematea da. Haien jokabideen 
artean jokabide arriskutsuak (zailtasunak 
harremanetan, familia edota gizarte-es-
parruetan) agertzen dituztelako, eta 
haien garapen ebolutiboan kaltea sortu 
dezakeelako.

Era berean, familiekin esku hartzen da, 
zailtasunak kontuan hartuz eta se-
me-alaba nerabeen prozesua erraztuz.

83
arrisku-egoeran 
dauden nerabeak

92
familia-
unitate

kontsultaren arrazoiak

%80    
nerabeen 
arrakasta 
terapeutikoa

%85    
familien 
arrakasta terapeutikoa

%47    
eguneroko 
kontsumoa

%99    ikasten 

8,7    
    

    
   G

OI 

8,6    
    

    
 GOI

arrisku-egoeran dauden 
nerabeentzako eta haien 
familientzako arreta-zentroa

2.1.

12 urtetik beherakoak
%2

13-15 urte
%3916-18 urte

%59

12 urtetik beherakoak
%2

13-15 urte
%36

16-18 urte
%62

kalamua
%75

alkohola
%2

kontsumorik      
gabe
%23

emakumeak
%37

gizonak
%63

4

13

55

3

2

6

jokua eta apustuak

kausa psikologikoak

kontsumoa

familiako krisia

administrazio-zehapena

jokabide disruptiboa

4

13

55

3

2

6

jokua eta apustuak

kausa psikologikoak

kontsumoa

familiako krisia

administrazio-zehapena

jokabide disruptiboa



2022an, bereziki, familiekin 
egindako esku-hartzeak 
azpimarratu dira, familietan 
berdintasunaren eta gene-
ro-ikuspegiaren balioak ezarriz.

Genero-ikuspegia duten tresna 
espezifikoak eskura izateak, 
nesken tratamenduarekiko 
atxikimendu handiagoa 
ahalbidetu du, eskaintzen zaien 
banakako eta familiako 
terapiari esker.

% 75ek kanabisaren gehiegizko 
kontsumoarekin, familia 
barruko harreman-zailtasune-
kin,  jokabide oldarkorrekin eta 
indarkeria matxistarekin lotuta 
jarraitzen du. Neska-mutilen 
kanabis-kontsumoak oso 
antzekoak dira abusuzkoari 
dagokionez, baina desberdinak 
eragin pertsonalari eta sozialari 
dagokionez. Nesken kasuan, 
eragina handiagoa da alderdi 
pertsonaletan eta familia 
barruan.

Guzti honek, eskola-arloan eta 
arlo sozialean jokabide 
desegokiak dakartza, hala 
nola lapurretak, borrokak 
edo delitu-jokabideak. 23

conducta disruptiva

crisis familiar

consumo

causas psicológicas

sanción administrativa

juegos y apuestas

kontsultaren arrazoia

gizonak

emakumeak

52

31

12 urtetik beherakoak
%3

13-15 urte
%42

16-18 urte
%55

12 urtetik beherakoak
%2

13-15 urte
%36

16-18 urte
%62

kalamua
%58

alkohola
%3

kontsumorik      
gabe
%39

kalamua
%85

alkohola
%2

kontsumorik gabe %13

jokua eta apustuak

administrazio-
zehapenak

kausa psikologikoak

kontsumoa

familiako krisia

jokabide disruptiboak



adikzioen arreta-zentroa
Adikzioak tratatzeko arreta integrala eskaintzen du, bizi-ohitura osasungarriak areagotzea helburu duen eredu biopsikosozial 
batetik abiatuta.

Kontuan hartuko dugu:
•	 Adikzio-arazoak
•	 Afektibitate- eta egokitze-nahasmenduei eta egune-

roko bizitzako zailtasunei arreta ematea.  

  
Eskaintzen dugu 

•	 Ebaluazio diagnostikoa eta tratamendua.
•	 Banakako, familiako edo taldeko esku-hartzea.
•	 Balorazio medikoa.
•	 Erizaintzako arreta (toxikoen, GIBaren eta STGen 

kontrola).

312
onuradunak %36    

arrakasta
terpeutikoa Azpimarratzekoa da, kokaina dela 

substantzia nagusia tratamendua 
eskatzen duten erabiltzaileen 
artean, eta, ondoren, alkohola eta 
kannabisa, ohiko kontsumorako 
beste droga batzuk bezala.
Garrantzitsua da aipatzea alko-
hola kokainarekin nahastea dela 
pertsona helduek artatzen duten 
substantzia nagusia.
Emakumeenganako arretan zen-
tratzen jarraitzen dugu. Kontutan 
hartzen dugu, tratamenduetan 
genero-ikuspegia ez dela etor-
kizuneko ideia bat, baizik eta 
ezinbesteko irizpidea eta tresna 
zehatzak diseinatu eta sortu 
direla emakumeekin lan egiteko, 
adibidez, emakume-taldeak.

31
opiazeoekin mantentzeko 
programan dauden pertsonak

3

28

2.2.

49

263

24

heroina
%14

kokaina
%25

alkohola
%29

kalamua
%20

ketamina
%10

anfetamina
%2

heroina
%11

kokaina
%45

alkohola
%29

kalamua
%11

ketamina
%4

anfetamina
%0

jokua
%0

20 urtetik behera
%8

21-25 urte
%12 26-30 urte

%2

31-40 urte
%12

41-50 urte
%39

51-60 urte
%25

60 urtetik gora
%2

20 urtetik behera
%6 21-25 urte

%8
26-30 urte

%7

31-40 urte
%2541-50 urte

%32

51-60 urte
%17

60 urtetik gora
%5
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adikzio arazoak dituzten preso eta
zigortuei tratamenduan 
laguntzea 

Hasiera-hasieratik, Fundazioak mende-
kotasuna izateaz gain arazo judizialak 
dituzten pertsonekin esku hartzen du.

arreta espetxeetan (Bizkaia eta Araba)

Proiektu hau espetxeetan barneratutako zigortuei zuzendu zaie. 
Helburu orokorra da droga-kontsumoarekin edota adikzioarekin 
arazoak dituzten askatasunik gabeko pertsonei 
arreta espezifikoa ematea da, erabateko gizarteratzea ahalbi-
detzeko, eta delitu-berrerortzea saihesteko, droga-kontsumoari 
uko egitea sustatuz.

41
artatutako 
pertsonak

179 
bisita

13
pertsonak atera 

dira tratamendua 
egitera

28
Araba

13
Bizkaia

7
Araba

6
Bizkaia

108
artatutako 
pertsonak

2.3.
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Adikzioaren ondorioz arazo judizialak dituzten pertsonei kate 
terapeutiko bat eskaintzen diegu, unean-unean beren indarrak 
eta beharrak kontuan hartuko dituena eta premia horietan 
oinarritutako tratamendu modalitateari (anbulatorioa edo 
egoitza-tratamendua) esleituko diona.

hirugarren graduko pertsonak

Espetxez kanpoko arreta: 
Kortezubi mendekotasunak tratatzeko egoitza zentroa eta 
Bilboko tratamendu eta gizarteratze zentroa

13
gizon espetxetik 

ateratzen dira 
tratamendua 

egitera

30
gizon

1
emakume

6
egoitza-

tratamendua

7
ibiltari-

tratamendua

19
kondena etenda 
duten gizonak

30
pertsona

 kondena-
etenaldiaren 

zain
 

27
gizon

3
emakume49

artatutako 
pertsonak

2022an, askatasunaz gabetutako pertsona gehiagok zigorrak erdi-askatasu-
nean betetzea lortu da, bai eta haien egoera hobetzea ere, eta, nolanahi ere, 
haien gizarteratze eraginkorra eta bizi-hobekuntza lortzea.

Ikusi dugu, halaber, espetxearen ordezko neurriek emaitza onak ematen 
dituztela pertsonen prozesuetan. 

Neurri horien aplikazioari esker, pertsona horien beharretan eta berezitasu-
netan oinarritutako arreta integraleko tratamendua egiteko aukerari dago-
kionez, mendekotasunen eta delitu-egintzen arazoak sakon trata daitezke, 
gizarteratze-prozesuan emaitza onak lortuz.

31
artatutako 
pertsonak

kondena etenda duten pertsonak

26
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Kortezubi 
egoitza-
tratamendua

Kortezubi adikzioak tratatzeko egoitza-zentroak (CRTAK) 
mendekotasun-arazoak dituzten pertsonentzako tratamendua 
eskaintzen du egoitza-erregimenean. 

39 plaza ditu, horietatik 26 Eusko Jaurlaritzako Osasun Sailaren 
Lurralde Ordezkaritzarekin itunduak; 3 plaza Justizia Sailak diruz 
lagunduak; eta 7, sarbide pribatukoak. 

CRTAKen tratamendua pertsonen premia indibidualetan oina-
rritzen da; izan ere, adikzio-esperientzia luzeak kontsumoarekin 
zuzenean lotuta ez dauden eremu pertsonalak hondatzea ekarri 
du. 

Pertsonen bizi-kalitatea hobetzea da gure esku-hartzearen 
helburu nagusia, eta, horretarako, osasun- eta gizarte-sistema 
zabalarekin elkarlanean dihardugu, adikzioetatik harago doan 
esku-hartze soziosanitarioko estrategia bat garatzeko. 

Adikzioak tratatzeko egoitza-zentroaren esku-hartzea pazien-
teen tratamendu-prozesuan esku hartzen duten beste baliabi-
deekin eta eragileekin koordinatuta egiten da: Bizkaiko osasun 
mentaleko sareko (BOMS) osasun mentaleko zentroak (OMZ), 
Galdakaoko Ospitaleko unitate duala, oinarrizko baliabideetako 
eta Bizkaiko Foru Aldundiko gizarte-langileak eta pazienteek 
aldez aurretik, tratamenduan zehar eta ondoren, harremana 
duten hirugarren sektoreko erakundeak.

2.4.



%92 okupazioa %64 arrakasta 
terapeutikoa99	 batez besteko 

egonadi-
egunak

28

83

2022. urtea jarduera terapeutiko handiko 
urtea izan da, eta okupazioari buruzko 
datuak beste urte batzuetakoak baino 
handiagoak izan dira, eta, praktikan, 
erabateko okupazioa suposatzen dute. 

Zentroko guztizko okupaziotik ( % 91,57) 
% 69 gizonei dagokie eta % 22 emaku-
meei. Datu hori, oraindik desorekatua 
badago ere, nabarmen hobetu da aurreko 
urteekin alderatuta. 

Bestalde, interesgarria da gelen banaketa 
tarteka eta generoaren arabera nolakoa 
izan den ikustea. Tratamendua 2022an 
amaitu zuten pazienteen egonaldiei 
erreparatzen badiegu, eta egun-tarteen 
eta generoaren arabera segmentatzen 
baditugu, elementu esanguratsu batzuk 
ikusiko ditugu. 

Arrakasta terapeutikoaren ehuneko han-
dia ere nabarmentzekoa da 2022an. 

2022an, CRTAKen genero-proiektutik 
abiatuta, emakumeen diru-sarrerak eta 
egonaldiak handitzearen alde egindako 
apustu irmoaren ondorioz, guztizkoaren 
aldean, emakumeen sarrera-eskaeren % 
30era iritsi gara.

111 
artatutak
pertsonak

83
onarpen

%15
opiazeoen ordezkoekin 
tratatzeko programan

28

cannabinoideak
%13

kokaina
%33

opioideak %7
beste estimulatzaile batzuk

%7

alkohola
%40

21-25 urte
%7

26-30 urte
%7

31-40 urte
%46

41-50 urte
%20

51-60 urte
%13

60 urtetik gora
%7

alkohola; 22

cannabinoideak
%14

kokaina
%29jokua %1

substantzia 
anitzak %3

opioideak
%17

beste estimulatzaile batzuk
%14

alkohola
%22

20 urtetik behera
%1

21-25 urte
%14

26-30 urte
%11

31-40 urte
%25

41-50 urte
%29

51-60 urte
%18

60 urtetik gora
%1
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gizarte-
ratzea

  3.
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Andrés Aya Goñi eguneko zerbitzua 

Zentroa, Bizkaiko Foru Aldundiarekin 
hitzartu zen, eta haren helburua bazter-
tuta edo baztertuta geratzeko arriskuan 
dauden pertsonen behar izanei erant-
zutea da , mendekotasuna gizarteratzea 
zailtzen duen faktoreetako bat denean. 

Bizkaiko Foru Aldundiko Gizarteratze 
Zerbitzutik eratorritako pertsona helduei 
zuzenduta dago, baldin eta aldez aurretik 
bazterkeriaren balorazioa egina badute 
edo baztertuta geratzeko arriskuan 
badaude. 

Arreta-ildo espezifikoak:

•	 Adikzioen arloko errehabilita-
zio-orientazioa duen programa

•	 Bizitza autonomorako laguntza
•	 Gizarteratzeko zerbitzuaren 

gazte-estrategiaren erabiltzaileen 
adikzio-problematikari berariaz 
heltzea

44
artatutako
pertsonak 

10

34

90 egunetik 
gorako 

egonaldiak

%80
helburuen
 betetzea

%63
gazte 

estrategiatik 
eratorritako 
pertsonak

14

10Be
ze

ro 
finantzatzaileen GOI9   e

rab
iltz

aileen GOI  

3.1.

%100

%100

%100

%72

%50

%66

%59

%100

gizarteratzeko zailtasunak

autonomia fisiko/psikikoa murriztea

lan/okupazio defizitarioa

gizarte-trebetasun defizitarioak

baliabide ekonomiko defizitarioak

bizikidetza-harreman defizitarioa

etxebizitza defizitarioa

baliabideak eskuratzeko zailtasunak

20 urtetik beherakoak %2 21-25 urte
%10 26-30 urte 

%5

31-40 urte
%14

41-50 urte
%43

51-60 urte 
%26

20 urtetik beherakoak %3 21-25 urte
%6

26-30 urte 
%6

31-40 urte
%13

41-50 urte
%41

51-60 urte 
%31

21-25 urte
%20

31-40 urte
%20

41-50 urte
%50

51-60 urte %10

heroina
%21

kokaina
%21

alkohola
%25

kalamua
%12

ketamina %2

anfetamina 5%
jokua
%14
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Pertsonei laguntzen diegu, esku hartzeko 
bi estrategia desberdin zabalduz: pertso-
na batzuei lagundu egin diegu, eta modu 
oso espezifikoan tratatu dugu haien men-
dekotasuna, faktore horrek eragozten eta 
konprometitzen baitu gizartean sartzeko 
prozesua. Beste kasu batzuetan, presta-
zio eta jarduera “generalistak” eskaintzen 
ditugu, mendekotasunaz eta osasunaz 
gain, inklusioa errazten duten pertso-
nen arloak ere kontuan hartuta. Bizitza 
independentea eta bitartekaritza gero eta 
gehiago babesten dira gure esku-hart-
zean, erabiltzailearen ingurunean bertan 
esku hartuz, lotura sendotzen saiatuz. 
Garrantzitsua da etxebizitza-arazoak di-
tuzten pertsonen kopurua nabarmentzea.

34

 

Bizitza autonomoari laguntzeko 
prozesuen egokitzapena eta 
dimentsioa, esku-hartze 
komunitarioko prozedura 
egokituagoen bidez azpimarratu 
nahi dugu.

10

20 urtetik beherakoak %3 21-25 urte
%6

26-30 urte 
%6

31-40 urte
%13

41-50 urte
%41

51-60 urte 
%31

21-25 urte
%20

31-40 urte
%20

41-50 urte
%50

51-60 urte %10

heroina
%23

kokaina
%20

alkohola
%21

kalamua
%9

ketamina
%3

anfetamina
%6

jokua
%18

heroina
%20

kokaina
%20

alkohola
%40

kalamua
%20
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enplegurako prestakuntza 
eta orientazioa

Etorkintza Fundazioak enplegurako zailtasun bereziak dituzten 
taldeei zuzendutako bi prestakuntza-zentro ditu, bai Bilbon 
(Zorrotzako auzoan) zein Kortezubin ere.

Zorrotzako zentroaren kasuan, arreta fokua enplegurik gabeko 
eta gizarte kalteberatasuneko egoeran dauden emakumeengan 
dago. Genero aldagaia kalteberatasun elementu gisa txertatzen 
da lan eta prestakuntza mundutik baztertzeko. Gure Zorrotzako 
zentroa bereziki emakumeei zuzenduta dago, izan ere migrat-
zaileak direlarik eta gizarteratzeko eta laneratzeko arazoak 
dituztelarik. 

Kortezubiko zentroa, bestalde, adikzio-arazoak dituzten langa-
betuengan eta/edo kalteberatasun-egoeran edo gizarte-bazter-
keriako egoeran dauden pertsonengan arreta jartzen du.
Oinarrizko gaitasunei, gizarte-gaitasunei eta gizarteratze-proze-
su pertsonalizatuei buruzko prestakuntza eskaintzen dugu, 
erabiltzaileak beren prozesuaren protagonista izan daitezen eta 
enplegua beren autonomia lortzeko helburu gisa ikus dezaten.

Gure erabiltzaileek zailtasun gehigarriak izan ez dezaten 
enplegagarritasun-adierazlea hobetzeko prozesuak hobetu nahi 
ditugu.

Aurreko urteetako ikaskuntzaren ondorioz, enpresa gehiagore-
kin (bisitak eta kontaktuak) lan egin dugu estigmatizazioaren 
aurka borrokatzeko eta pertsona ahulenen joera eta etiketei
aurre egiteko.

9era
bil

tza
ileen GOI

 enplegagarritasuna

%30

3.2.
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kortezubi

4 prestakuntza-espezialitate, gizarte-bazterketa jasateko 
arriskua duten langabetuentzat:

•	 1. mailako profesionaltasun-ziurtagirien aurreko pres-
takuntza: jatetxeko eta tabernako zerbitzuaren oinarrizko 
zereginak.

•	 1. mailako profesionaltasun-ziurtagirien aurreko pres-
takuntza: sukaldaritzako oinarrizko zereginak.

•	 Nekazaritzako jarduera osagarriak.
•	 Lan-ingurunera bideratutako gaitasun soziopertsonalak.

42
artatutako 
pertsonak 

 13

 29

 ikastaro

4
emandako 

ordu teorikoak

6.973

iraupen 
luzeko 

langabetuak

%100
DSBE jasotzen 

duten 
pertsonak

%88
migratzaileak

%9,6

prestakuntza-
helburuen  betetzea

%90

33

20 urtetik beherakoak %7

21-25 urte
%14

26-30 urte 
%14

31-40 urte
%12

41-50 urte
%31

51-60 urte 
%22
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Zorroza 

3 prestakuntza-espezialitate:
•	 Lan-ingurunera bideratutako gaitasun soziopertsonalak.
•	 1. mailako profesionaltasun-ziurtagirien aurreko pres-

takuntza: estetikako eta zaintza pertsonaleko oinarrizko 
zereginak.

•	 1. mailako profesionaltasun-ziurtagirien aurreko pres-
takuntza: ile-apainketako oinarrizko zereginak.  

132
artatutako 
pertsonak

132

ikastaro

11
emandako 

ordu teorikoak

21.338

iraupen 
luzeko 

langabetuak

%100
DSBE jasotzen 

duten 
pertsonak

%75
migratzaileak

%85

prestakuntza-
helburuen  
betetzea

%95

20 urtetik 
beherakoak

%8

21-25 urte
%25

26-30 urte 
%42

31-40 urte
%22

41-50 urte
%2

51-60 urte %1



etxez etxeko janari-zerbitzua, 
kalteberatasun-egoeran dauden 
pertsonentzat

Zerbitzu hau Busturialdeko Eskualdeko
eremu komunitarioan esku hartzen duten
hainbat erakunderen lankidetzatik sortu
da (Gurutze Gorria eta San Fidel Ikastola).

Haren helburua gizarte-bazterkeria 
jasateko arriskuan dauden pertsonei eta 
ahultasun-egoeran daudenei elikadura 
osasuntsua eta orekatua bermatzea da. 
Beren gaitasun pertsonalei eta gizar-
te-harremanei eragiten dieten zailtasun 
larriak dituztenean eta gizarte-baliabi-
deak eskuratzea oztopatzen denean.

  

 

gizarte-bazterkeria jasateko  
arriskuan dauden pertsonentzako 
Kortezubi arreta-zentroa

Kortezubi-Etorkintza gizarteratze-zentroak, Busturialdea inguruan,  arriskuan edo/eta baztertuta dauden helduentzat eta gune bat 
eskaintzen du.

Zentro hau Busturialdeko Mankomunitatearekin hitzartuta dago

eguneko arreta-zerbitzua

Gizarte-bazterkeriako eta/edo arris-
ku-egoeran dauden pertsonei arreta 
eta laguntza emateko zerbitzua 
da, eskakizun txikia eta aldi baterako 
erabilera duena.  Helburu orokorra 
erabiltzailearen bizi-kalitatea hobetzea 
da.

7
artatutako 
pertsonak

 5

 2

Amaitutako 
ibilbideak

%85

3.3.

etxebizitza babestuaren zerbitzua

Eskualdean baztertuta geratzeko arrisku
handia duten pertsonei egonaldi laburre-
ko edo ertaineko ostatu kolektiboa
eskaintzen zaie.

prestatutako 
menuak

1.345

artatutako 
pertsona

1

35



hegan

Hegan proiektua prestakuntza- eta
lan-orientazioaren beharrari erantzuteko
sortu da, bai eta gizarte-kalteberatasu-
neko egoeran dauden gazteak enplegat-
zeko motibazioari erantzuteko ere.
Helburua aldaketa-prozesu bat sustat-
zean datza, gazte bakoitzak autonomia
pertsonalari eta independentziari buruzko
erabaki onuragarriak hartzera bultzatuko
duten ezagutzak eta trebetasunak eskura
ditzan.

Profila

Kalteberatasun egoeran edo gizarte 
bazterketako arriskuan dauden 16 eta 29 
urte bitarteko gazteak. 
 Kolektibo horrek hainbat arazo ditu, hala 
nola,
Eskola porrota eta  uztea, absentismoa,
Gizarte eta familia harreman arazoak ,
substantzien kontsumoa,...
Narriadura soziopertsonala handitu egin
dela ikusten dugu. Eskola bertan behera
utzi edo porrot egin duten gazteak dira,
eta horrek zaildu egiten du prestakuntza-
eta lan-programa batera hurbiltzea.

28
artatutako
pertsonak

 14

14

enpresa
 laguntzaileak

2

enplegagarritasuna

%7

3.4.
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zeharkako 
proiektuak

  4.
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kemenduz 

Emakumeekin lan egiteko espazio psikoterapeutiko eta hezit-
zailea da. Emakumeen jokabideen artean, kontsumo arazot-
suak edota indarkeria matxistaren ondoriozko seinaleak eta 
emozioak lantzen dira, helburu hauekin:

•	 Egoera horiek detektatzea, prebenitzea, esku hartzea 
eta bideratzea. 

•	 Nortasun-prozesua, autokontzientzia, erabakiak hart-
zea, sentimenduen eta iritzien adierazpena indartzea. 

•	 Indarkeria matxistaren biktima diren emakume gazteei 
arreta espezializatua emateko jarduerak sortzea.

Badakigu harreman argia dagoela drogen kontsumoaren eta 
indarkeria matxistaren biktima izatearen artean. Arreta-premia 
duten emakumeen profila dugu, zaurgarritasun handiko profila.

taldeko 
partaideak

14
egindako 

talde-saioak

42

psikoterapia 
indibidualeko 

parte-
hartzaileak

30
psikoterapia 
indibidualeko 

saioak

670 
14 

erakunderekin 
koordinatzeko 

saioak

58

saioetan 
emakumeak 
mantentzea

%100

2022an talde-lanarekin jarraitu da, eta balio handia izan du 
tratamendu-tresna gisa eta emakumeentzako espazio psiko-
terapeutiko gisa. Talde hori, gaur egun, tratamendu-zentrorako 
tresna sendo eta ezinbesteko bihurtu da 2023an.

. 

4.1.

Gure oinarrizko helburua banakako eta taldeko espazioak sortzea da, 
profesionalek artatuak, non, genero-ikuspegitik, adikzioen eta

 indarkeria matxistaren problematika landu ahal izango den. Mina 
arinduz eta etorkizunari segurtasun eta indar handiagoz aurre egiteko 

baliabideak sortuz.
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Zorrotzako prestakuntza- eta enplegu-zentroaren kasuan, arre-
taren fokua emakumeetan dago bereziki. langabeak eta gizar-
te-kalteberatasuneko egoeran daudenak. Generoa kalteberata-
sun-elementu gisa txertatzen da lan- eta prestakuntza-mundutik 
baztertzeko. Horretarako, Zorrotzako gure zentroa bereziki emaku-
meei zuzenduta dago, kasu askotan migratzaileei ere bai, zirkuns-
tantzia horien ondorioz zailtasun bereziak baitituzte gizarteratzeko 
eta laneratzeko.

prestakuntza eta enplegua

Adikzioak tratatzeko edozein zerbitzuren datu ezaguna da, baita 
gure zerbitzuan ere. emakumeak zerbitzu horietan ordezkatuta 
daudela eta adikzio-arazoak dituzten emakumeen proportzioa 
txikiagoa dela gizonekin konparatuz. 

2022an, CRTAKen genero-proiektutik abiatuta, emakumeen 
diru-sarrerak eta egonaldiak handitzearen alde egindako apustu 
irmoaren ondorioz, guztizkoaren aldean, emakumeen sarrera-es-
kaeren % 30era iritsi gara.

adikzioen tratamendurako Kortezubiko egoitza zentroa

genero-ikuspegia beste proiektu batzuetan



emakumeak
%19

gizonak
%81
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erdu

Hurbileko arreta soziosanitarioko Eusko Jaurlaritzak diruz la-
gundutako programa komunitarioa da, hartzailea dagoen tokira 
hurbiltzen duena (Unitate Mugikorra), pertsonentzako gizarte- 
eta osasun-sistemetarako zubi gisa balio duena:

•	 Adikzioekin eta osasun mentalarekin.
•	 Loturarik ez dutenak edo dauden baliabideak eskuratze-

ko eta horiekin lotzeko arazo larriak dituztenak.
•	 Baztertuta egotea edo egoera hori jasateko arrisku la-

rrian egotea.

Proiektuak lurraldez gaindiko ikuspegiari eusten dio, eta hiru 
lurralde historikoetan koordinatutako jarduera gisa planteatzen 
da. Hori zehazteko eta garatzeko, honako hauen arteko
 aliantzari eusten zaio: Agipad Gipuzkoan, Etorkintza Fundazioa 
eta Gizakia Fundazioa Bizkaian eta Jeiki Fundazioa Araban.

Hauek izan dira esku-hartzearen elementu bereizgarriak:

•	 Larrialdiko esku-hartzea (berehalakotasuna larritasun-egoe-
retan erantzuteko)

•	 Programarako irisgarritasuna (baldintzarik gabe) (eskakizun 
txikia).

•	 Hurbiltasuna.
•	 Adikzioetako espezialitatea.
•	 Diziplina anitzeko arreta.
•	 Pertsonen beharretara egokitzea.
•	 Oso zaila den profil batera eramaten du esku-hartzea (ez du 

ohiko baliabideetara hurbildu nahi, unean-unean izan ezik).
•	 Prozesuak motibatzea eta aktibatzea.
•	 Gizarte-euspena

87
artatutako
pertsonak

                         Bizkaiko 
                                 41 udalerritan

271
lankidetzan 
aritu diren 

profesionalak

969
baliabideekin 
koordinatzeko 

eta 
konektatzeko 

saioak

1.089
banakako 

arreta-saioak

4.2.

medikuntza
%4

erizaintza
%37

psikoterapeutikoa
%29

hezigarria
%30

18-24 urte
%20

25-24 urte
%16

35-44 urte
%17

45-54 urte
%25

55-64 urte 
%17

65 urtetik gora %5



emakumeak
%19

gizonak
%81

%25
MAGREB

%66
EUSKADI

%5
HEGO AMERIKA

%2
EUROPA %1

ERRUSIA

%1
KENIA

kaleko egoerak hobetzea   tratamendua hobetzea baliabideekiko loturak 
hobetzea

kontsumo problematikoen 
murrizketa hobetzea

prestazioak lortzeko 
hobekuntza

oinarrizko zerbitzuekiko 
konexioa hobetzea

osasun-arretarekiko 
lotura hobetzea

adikzio-baliabideekiko 
lotura hobetzea
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medikuntza
%4

erizaintza
%37

psikoterapeutikoa
%29

hezigarria
%30

%32

%67

gizonak emakumeak

%57
%83

gizonak emakumeak

%57
%83

gizonak emakumeak

%28
%50

gizonak emakumeak

%23
%38

gizonak emakumeak

%39
%67

gizonak emakumeak

%50

%53

gizonak emakumeak

%80

%86

gizonak emakumeak

heroina
%30

kokaina
%22

alkohoka
%16

kalamua
%14

haluzinogenoak
%3

jokua
%2

adikziorik gabe %13

3

1

7

27

46

daturik gabe

polikontsumoa

patologia mentala

patologia duala

adikzioak



Aurtengo prozesua baloratu eta Etor-
kintza Fundazioaren emaitzak aztertu 
ondoren, Erdu proiektuaren balioa honako 
ALDERDI hauetan datzala uste dugu:

•	 Sareko lana
•	 Mugikortasuna
•	 Diziplina anitzeko talde sozio-

sanitarioa
•	 “Berehalako” erantzuna
•	 Ikusezina ikusaraztea

2022 urteko esku hartzeak profil hauek 
izan ditu:

•	 Landa-eremu sakabanatuetan 
bizi diren pertsonak, gizarte- eta 
osasun-baliabideak eskuratzeko 
zailtasunak dituztenak. 

•	 Kalteberatasun handiko egoeran 
dauden emakumeak. 

•	 Landa-eremuetan bizi diren gazteak, 
beren buruarekiko eta komunita-
tearekiko jokabide arriskutsuak 
dituztenak, hainbat substantziaren 
kontsumo handia dutenak eta, nor-
malean, lotutako buruko patologia 
dutenak. 

•	 Gizarte-bazterketa larrian dauden 
atzerritar jatorriko pertsonak, hirigu-
neetan daudenak, kalean bizi direnak 
eta baliabide batzuk modu mugatuan 
eskura ditzaketenak.

Artatutako pertsonen profilaren larrita-
sunaz haratago, bazterkeriaz, bakarda-
deaz eta bizi duten sakabanatze geogra-
fikoaz gain, Hori dela eta, mota askotako 
egoerak eta problematikak ditugu, eta 
horrek esku-hartze maila oso pertsonali-
zatua izatea eskatzen digu, denbora asko 
inbertitzea eta baliabideekin koordinazio 
handiagoa izatea. 

Beste zailtasun bat da landa-eremuetan 
ez dutela gizarteratzeko gunerik: ater-
petxea, jantoki soziala, eguneko zentroa, 
gizarteratzeko etxebizitzak, adikzioen 
osasun mentaleko zentroa... Horrek rol 
presentzial garrantzitsua eskatzen du Er-
duren lantaldearen partetik, zaintzarekiko 
eta tratamenduarekiko lotura eta motiba-
zioei dagokienez, baita euste-lan psikolo-
gikoa eta sostengu-lan psikologikoa ere, 
hirugarren sektoreko baliabide-sarea oso 
urria baita eremu horietan.

42

koordinazioa
%10 prozesu 

pertsonaletan 
laguntzea

%11
gestioetan 
laguntzea

%9oinarrizko 
premiei 

erantzutea
%43

errutina 
osasungarria 

sustatzea
%27



eon
COVID-19arekin isolamendu prebentiboan dauden pertsonen behar soziosanitarioei arreta ematea, 

2022ko lehen hiruhilekoan, Eusko Jaurlaritzako Osasun Sai-
larekin koordinatuta, The Park hotelak lanean jarraitu zuen.
Baliabide honek COVID19 egoeragatik isolamendu-egoera
bat mantendu behar duten pertsonak hartu ditu (positiboak,
pertsona positiboekin kontaktu estua duten pertsonak edo
kasu susmagarriak), eta horiei aurre egiteko beharrezko
baldintzak ez dituztenak.

Badakigu pertsona askok zailtasunak dituztela isolamendua 
etengabe mantentzeko eta/edo modu osasungarrian
mantentzeko, eta zailtasun horiek areagotu egiten direla
zailtasun sozial erantsiak dituzten taldeetan. Isolamenduak,
maite ditugun pertsonengan aldentzeak , askatasuna 
galtzeak, ziurgabetasunak eta asperdurak sor ditzaketen 
gutxitzea izan da gure helburua.

Berrogeialdiari modu 
osasungarrian aurre 
egiteko estrategiak 

sustatzea, isolamenduak 
dakartzan arrisku 

psikosozialak 
minimizatuz. 

43

165
artatutako
pertsonak biztanleria 

migratzailea

%80
bazterketa-
arriskuan

%96

etxegabetasuna

%12
adikzioekin 

lotutako
 eskaerak 
dituzten 

pertsonak

24 
baliabide 
horiekin 

koordinatuta 
egon da.

27

ostatuko 
laguntza-
baliabideei 

lotuta

%83 11

154

4.3.

koordinazioa
%10 prozesu 

pertsonaletan 
laguntzea

%11
gestioetan 
laguntzea

%9oinarrizko 
premiei 

erantzutea
%43

errutina 
osasungarria 

sustatzea
%27



aliantzak eta partaidetza komunitarioa

UNAD  EUSKADI

Euskadiko Adikzio Erakundeen Sarea 
1986tik ari da arlo horretan laguntzen. 
UNAD, elkarte gisa, 2022ko ekainaren 

29an ofizialki eratu zen. Gaur 
egun, Euskal Autonomia 

Erkidegoko osasun eta giza
 esku-hartzeko 

sozialeko adikzio arloan lan egiten duten  
14 erakundek osatzen dute. 

UNAD EUSKADIren HELBURUAK
 honakoak dira:

Erakundeen arteko lotura izatea, haien 
arteko koordinaziorako, informazioa 

trukatzeko, elkartzeko eta
komunikatzeko guneak sortzeko; 

adikzioen 
esparruei dagokienez, administrazio 

publikoen, erakunde 
pribatuen eta gizartearen aurrean 

solaskide baliagarria izatea  
eta azkenik, erakundeen 

arteko proiektu komunak bultzatzea.

  5.

BesteBi

EAPN

BizkaiaGara

elikagaien 
bankua

Jokoaren Euskal 
Behatokia 

(Eusko 
Jaurlaritza)

Psikologia
Kalean

bbk
family

Mendekotasu-
nen egoitza-

tratamenduko 
profesionalen 

topaketa

Indarkeria 
matxistaren biktimei 
laguntzeko talde 
eragilean parte 
hartzea
Gizardatz/Emakunde 

Lointek 
Gernika

Bilboko 
Konpartsak

Korrika

erdu

UNAD

44
ESEN

EMAKUNDE



aholkularitza

Ezagutza sortzen dugu gure praktika profesionalaren bidez, gure esku-hartzeetatik, 
eta sareen beste gizarte-eragile batzuekin egiten dugun elkarlanetik. Gure helburua 
hobekuntza eta aurrerapen iraunkor eta inklusiboa bultzatzea da.

 
AZTERLANAK, PLANAK ETA IKERKETAK

Hainbat toki-erakundek, administrazio publikok edo erakunde pribatuk eskatutako 
adikzio-planak, azterlanak eta ikerketak diseinatu eta egiten ditugu.

 
ARGITALPENAK ETA MATERIAL DIDAKTIKOA

 FORMAKUNTZA

Pertsonen eta erakundeen gaitasunak hobetzeko prestakuntza eta trebakuntza 
eskaintzen ditugu.

Gizarte-bitartekariei eta hezkuntzaren,  gizartearen, kulturaren, lanaren eta 
osasunaren arloko beste profesional batzuei prestakuntza espezifikoa ematen zaie. 

Prestakuntza horiek lan egiten dugun eremu bakoitzean kokatzen dira (prebentzioa, 
asistentzia eta inklusioa).
 
AHOLKULARITZA/LAGUNTZA. GAINBEGIRATZEA

Aurrez aurre edo online, hezkuntzaren, gizartearen, kulturaren, lanaren eta osasuna-
ren arloko erakunde eta profesionalei, adikzioen eremuan aholkularitza eta laguntza 
eskaintzen diegu.

 
JARDUNALDIAK ETA KONGRESUAK

Urteko parte-hartzeak hainbat jardunaldi, kongresu edo mintegitan.

  6.
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%5
Beste batzuk

46

datu ekonomikoak 

%14
Beste batzuk

%49
Eusko Jaurlaritza-

%23
Udalak

%14
Bizkaiko Foru 

Aldundia

Diru-sarrerak guztira                                                                                             2.569.816,22

diru-sarreren jatorria

sarreren banaketa arloaren arabera

Gastuak guztira                                                                                                      2.562.019,15

gastuen banaketa lerroka

%3
 Aholkularitza

%49
Tratamendua

%26
Prebentzioa

%21
Gizarte-inklusioa

%1
Administrazioa

%75
Langile-gastuak

%9
Funtzionamendua

%5
Beste zerbitzu 

batzuk

  7.

%3
Hornikuntza

%3
Amortizazioak



talde profesionala

pertsonak talde profesionalean

boluntarioak

pertsonak patronatuan

Lehendakaria: Juan Pablo Aia Zulaika, Lehendakariordea: Jesús María Esturo Elezkano,  
Idazkaria: Juan Mateo Ayala García, Batzordekideak: José Ignacio Eguiluz  Uruchurtu, José María 
Guibert Ucin, Garbiñe Henry Moreno y Teresa Querejazu Iturburu.

Joseba Mikel Alberdi, Naira Estefani Anze, Amparo Arpón, Miren Jasone Arranz, Iban Aurrekoetxea, Jorge 
Berrio, Apolonia Bilbao, Nakor Borge, Begoña Bosque, Jose Luis Bosque, Maite Calvo, Tomás Cerro, Rafael 
Cortón, Nerea Crespo, Zayra Crespo, Inmaculada Cuena, Idurre Duarte, Esther Egia, Pedro Espallargas, So-
nia Estefanía, Haizea Fernández, Yasmina Fernández, Paula Frías, Olatz Garate, Iragartze  Garai, Uxue García, 
Janire Gazopo, Olatz Gordoa, Patricia Hevia, Salvia Hierro Zatón, Eider Hormaetxea, Ana Huertas López, Leire 
Isasi, Ziortza Jauregi, Maddi Labayen, María Larrauri, Urtzi Lekanda, Manuel López, Marta Madariaga, Gemma 
Manuel, Janire Martín, Guillermo Martín,  María 
Nieves Mato, Hodei Mentxaka, Sara Mielgo, Aran-
zazu Muñoz, Iraia Ouro, Aitziber Ormazabal, Ainhoa 
Otaola Agirre, Iñigo Prada, Saioa Quesada, Begoña 
Río,  Ana Rodríguez, Uxue Rodríguez, Jon Ruiz, 
Arantza Ruiz de Eguilaz, Itziar Sánchez, Izaskun 
Sastre, Marta Talayero, Maider Urkijo Moreno, 
Pilar Urra, Ainoa Urretxua, Ane Vivanco, Begoña 
Zabala, Amaia Zapiain, Arantza Zorroza, Begoña 
Zubizarreta y Ander Zugaza.

María Asunción Arozena, José Antonio Sáez 
de Guinoa Rey, Luis Peña González, Iratze 
García San Emeterio, Aitor Cabado, Sara 
Mielgo, Asier Ukar, Idurre Duarte, María 
Nieves Mato, Raúl Diez, Manuel González de 
Audikana, Igone Martín.

47

  8.
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aintzatespenak

“Elkar eginez” aitorpena, 2020-2024ko Euskadiko adikzioen 
arloko ibilbide profesionalarentzat. Osasun Saila. 

Elkartasun sariak. bbk-deia.

Euskadiko adikzioen arloko jardunbide egokiari buruzko aipa-
men berezia ERDU proiektuari.
Eusko Jaurlaritzako Osasun Saila.

Euskalit-Kudeaketa Aurreratuari Brontzezko Aintzatespena.

Bilboko Udalak droga-mendetasunen arloan egindako lana 
aintzatestea.

Eusko Jaurlaritzak aitortutako gizarte-intereseko erakundea.

Bikaintasunarekiko konpromisoaren Euskalit diploma.

Medikuntza Zientzien Akademiaren diploma, HIESaren aurkako 
borrokan egindako lanagatik.

Utopia saria, Bizkaiko Foru Aldundiak emana.

“Osasunkume” saria Etorkintza Fundazioari, EDEX kolektiboak 
bere hamargarren urteurrenean droga-mendetasunen pre-
bentzioan egindako ibilbideagatik nabarmendu dena.

Saguzar Klubaren Eduardo Ruiz de Velasco saria, egindako 
gizarte-lanari.

Reina Sofía saria toxikomanoekin egiten dugun lan sozialagatik.

Sabino Arana Fundazioaren saria, “Gizartea” atala.
 

2020-
2024

2021

2020

2015

2014

2012

2006

2002

1998

1992

1990

1992

   9.
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nola lagundu

Etorkintza Fundazioak, bere zeregina garatu ahal izateko, pertsona askoren konpromisoa eta laguntza behar du. Pert-
sona horiek, zu bezala, gure misioarekin bat egiten dute, eta adikzioei eta bestelako jokabide arriskutsuei erantzuteko 
beharra dute.

Zure laguntzari esker, mendekotasun-arazoak, arrisku-portaerak eta osasun mentala dituzten pertsonen prebentzio- 
eta arreta-lanarekin jarrai dezakegu.

Proiektu hau hobeto egiten lagun diezagukezu. Nola?

Finantzaketa handiagoa behar 
duten proiektuei lagundu ahal izango diegu.

Banku-kontua (Sabadell bankua)
Etorkintza Elkargoa
ES74 2095 0551 6138 0110 4136

Bizum
ES50 0081 7516 0700 0118 3827
ES46 3035 0083 2108 3002 1763

dohaintza 

Lagundu zure denborarekin.
Zu baliotsua zara guretzat, zure denbora solidarioa 
beharrezkoa da eta ekarpen handia egin 
diezaiokezu proiektu honi.

egin zaitez boluntario

Gehien interesatzen zaizun arloarekin eta 
proiektuarekin lotuta.

egin zaitez bazkide

Gure balioak partekatzen badituzu, orain, 
inoiz baino gehiago, enpresa arduradunen 
laguntza behar dugu gizarte-premiei aurre 
egiteko.

egin zaitez enpresa lagun

 10.







Montevideo etorbidea, 121
48013 - Bilbo (Bizkaia)

Tel.: 946 039 057
janire.gazopo@etorkintza.org

Santa Ana auzoa, 15
48315-Kortezubi (Bizkaia)

Tel.: 946 256 063/Faxa: 946 256 273
manolo.lopez@etorkintza.org

PRESTAKUNTZA ETA ENPLEGUA

KORTEZUBIKO MENDEKOTASUNAK 
TRATATZEKO EGOITZA ZENTROA (CRTAK)

Santa Ana auzoa 15
48315-Kortezubi (Bizkaia)

Tel.: 946 256 063/Faxa: 946 256 273
asistencia.ct@etorkintza.org

“ANDRES AYA GOÑI” EGUNEKO ZENTROA
Jon Arrospide kalea, 11

48014 Bilbao
Tel.: 944 001 571/Faxa: 944 442 066

cis@etorkintza.org

www.etorkintza.org
www.cuidador.com

www.prevencion-online.org
www.arduratu.info

blogs.vidasolidaria.com/fundacion-etorkintza
www.facebook.com/Etorkintza

www.twitter.com/Etorkintza

SAREETAN

GAZTE ETA NERABEENTZAKO ARRETA
Morgan kalea, 27

48014 Bilbao
Tel.: 944 431 021/Faxa: 944 442 066

p.adolescentes@etorkintza.org

ADMINISTRAZIOA ETA KUDEAKETA
PREBENTZIOA ETA DETEKZIO GOIZTIARRA

Jon Arrospide kalea 24, behea
48014 Bilbao

Tel.: 944 444 249/Faxa: 944 210 619
fundacion@etorkintza.org

TRATAMENDUA ADIKZIOETAN
Morgan kalea, 27 

48014 Bilbao
Tel.: 944 431 021/Faxa: 944 442 066

asistencia.amb@etorkintza.org


