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La Fundación Etorkintza 
lleva 40 años defendiendo los 
derechos de las personas con 
adicciones, en colaboración 
con las administraciones 
públicas y entidades 
privadas, apostando por 
la participación en red, 
defendiendo la creación de 
espacios de colaboración 
como estrategia fundamental 
de intervención, donde la 
conjunción de saberes sea el 
indicador de éxito.  

Nuestros proyectos están 
destinados a personas que 
se encuentran en situación 
de riesgo, con problemas 
de adicción, salud mental y 
exclusión social o población 
general susceptible de tener 
comportamientos de riesgo.  

Sin embargo, somos muy 
conscientes de que la atención 
a las personas con adicciones 

supone un esfuerzo añadido 
en la garantía de sus 
derechos. Más allá de las 
propias dificultades de las 
personas en situación de alta 
vulnerabilidad, las personas 
con adicciones “soportan” 
innecesariamente un doble 
o triple estigma: persona en 
situación de vulnerabilidad 
social, persona con adicción, y 
frecuentemente, persona con 
problemas de salud mental. 

El año 2024 ha sido 
especialmente significativo 
para la Fundación 
Etorkintza, ya que hemos 
celebrado cuatro décadas 
de compromiso social. Desde 
nuestra constitución en 1984, 
como respuesta a la grave 
crisis sanitaria y social 
provocada por la heroína 
y el VIH, hemos trabajado 
incansablemente para 
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mejorar la calidad de vida de las 
personas con adicciones, problemas 
de salud mental y en situación de 
vulnerabilidad, defendiendo sus 
derechos y luchando contra el 
estigma. 

A lo largo de estos 40 años, 
la sociedad ha cambiado 
profundamente, al igual que los 
perfiles y las problemáticas asociadas 
a las adicciones. Este contexto 
nos ha obligado a adaptarnos 
constantemente, innovando 
en nuestras intervenciones y 
creando respuestas integrales y 
especializadas, sin perder de vista 
nuestra misión en prevención, 
atención e inclusión social. 

Hoy, más que nunca, reafirmamos 
nuestra convicción: Las adicciones 
siguen siendo una problemática 
social con nuevos retos y necesidades, 
una problemática agravada por las 
situaciones permanentes de estigma, 
por lo que nos queda mucho por 
hacer. 

La atención a las adicciones requiere 
necesariamente una respuesta 
global pero especializada, un trabajo 
permanente en red y una implicación 
colectiva, en la que la sociedad en 
general y cada persona en particular 
tenemos un papel fundamental. 

Por eso, seguiremos trabajando 
con profesionalidad, aportando 
lo mejor que tenemos para dar 
respuestas innovadoras y sostenibles, 
adaptándonos a los nuevos retos, 
con ética, compromiso e ilusión. 
Continuaremos compartiendo nuestro 
hacer y colaborando con todas las 
instituciones, entidades, empresas y 
personas implicadas en este ámbito. 

 

Salvia Hierro Zatón 
Directora Gerente
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La Celebración de nuestro 
40 aniversario ha sido, no 
solo un ejercicio de memoria, 
sino una invitación a mirar 
hacia adelante, celebrando 
de manera compartida, 
lo recorrido, alcanzado y 
conseguido en estos 40 años. 

Además del día a día de 
nuestro trabajo, en el marco 
de la celebración de nuestro 
40 aniversario desde octubre 
de 2024 hasta marzo de 2025 
hemos desarrollado diversas 
acciones, con los siguientes 
objetivos:

•	 Avanzar en la defensa 
de los derechos de las 
personas con adicciones y 
romper estigmas.  

•	 Visibilizar las necesidades 
de las personas con 
adicciones.

•	 Generar debate social.

•	 Hacer partícipes a 
los diferentes grupos 

de interés: Personas 
usuarias y pacientes, 
Clientes financiadores, 
alianzas, proveedores, 
Profesionales-personas. 

•	 Reconocer el 
acompañamiento de 
las instituciones en 
la intervención de las 
personas con adicciones. 

•	 Reconocer a las personas 
trabajadoras de la 
entidad que han aportado 
profesionalidad y 
esfuerzo a lo largo de los 
años.  

Y lo hemos querido celebrar 
implicando a la ciudadanía, 
abriendo espacios de diálogo 
y reflexión, y generando 
conciencia sobre la 
realidad de las adicciones, 
que sigue siendo un reto 
complejo, atravesado por 
nuevos riesgos, estigmas y 
desigualdades. 
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Acto inaugural en el Teatro Arriaga, que 
marcó el inicio de las celebraciones, con 
presencia institucional, medios de comuni-
cación y entidades colaboradoras.  

Exposición itinerante sobre adicciones y 
estigma, instalada en seis municipios de Bi-
zkaia, para acercar nuestra trayectoria y 
generar debate social.  

5 Ciclos de entrevistas y debates, que abor-
daron temáticas clave de nuestro tiempo: 
violencia machista, migración y derechos, 
juventud e identidades, inteligencia artifi-
cial y ética, y adicciones y estigma. 

Concierto benéfico en la Sociedad Filarmó-
nica de Bilbao, con la participación de una 
orquesta compuesta por mujeres artistas 
vascas, como símbolo de diversidad e inclu-
sión. 

Encuentro interno del equipo, un espacio 
de reconocimiento para quienes han hecho 
posible la labor de Etorkintza, destacando 
la ética, la profesionalidad y el compromiso 
como valores fundamentales.  

Cena de gala y entrega de reconocimientos 
en el Palacio Euskalduna, donde rendimos 
homenaje a las instituciones, entidades pri-
vadas, fundadores y personas que, con su 
apoyo, han contribuido al desarrollo de la 
Fundación. 

Ha sido un proyecto colectivo, 
construido con la implicación de 
muchas personas y organizacio-
nes por lo que queremos expresar 
un agradecimiento sincero a:  

Las personas que forman parte 
del equipo profesional, cuya dedi-
cación y saber hacer han sosteni-
do cada paso de estos 40 años.  

Las personas voluntarias, que han 
aportado su tiempo y compromiso 
a lo largo de nuestra historia.  

El Patronato, por su liderazgo y 
visión estratégica.  

Las instituciones públicas, las en-
tidades sociales y las empresas 
colaboradoras, por su confianza 
y apoyo. 

Y a todas aquellas personas par-
ticulares que con su mirada 
hacia la problemática de las 
adicciones han contribuido a 
una sociedad más empática 
y justa. 

Gracias a todas ellas, hemos 
logrado que estas cuatro dé-
cadas no sean solo una cifra, 
sino una historia compartida 

de lucha contra el estigma, defen-
sa de derechos y acompañamien-
to y a apoyo a quienes más lo ne-
cesitan. 

Este 40º aniversario nos impulsa 
a continuar, construyendo futuro, 
compartiendo esfuerzos y suman-
do voluntades.  

A todas las personas y entidades 
que han estado a nuestro lado, 
gracias por acompañarnos y ha-
cerlo posible.  

El futuro lo seguimos                                              
construyendo juntas 
y juntos.
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PREVENCIÓN Y 
DETECCIÓN 

PRECOZ

Prevención Municipal
Ámbito educativo (140 centros)

Alumnado
Profesorado
Familias 

Medio abierto

176.871

17.348
948

31.079
109

TRATAMIENTO Intervención con adolescentes
y sus familias
Tratamiento ambulatorio
Tratamiento residencial
 Intervención y acompañamiento 
con personas presas y penadas

97
94

267
139

137

INCLUSIÓN 
SOCIAL

Servicio de día  Andrés Aya Goñi
Servicio de alojamiento
Formación para el empleo
Centro de inclusión Busturialdea 

45
4

155
42

MUJER Kemenduz 
Begira 
Saregileak

27
6

60

ERDU 115





•	 Prevención municipal
•	 Prevención comunitaria
•	 Servicio aizu - barakaldo

01 PREVENCIÓN Y DETECCIÓN PRECOZ

•	 Centro de atención para           
adolescentes en situación de 
riesgo y sus familias

•	 Centro ambulatorio de atención 
adicciones

•	 Centro residencial tratamiento 
de  adicciones

•	 Intervención y acompañamiento 
al tratamiento para personas 
presas y penadas 

02 TRATAMIENTO

03 ERDU

•	 Kemenduz
•	 Begira 
•	 Saregileak 

05 MUJERES 

ASESORÍA  Y CONSULTORÍA 06
DATOS ECONÓMICOS07
EQUIPO PROFESIONAL08
RECONOCIMIENTOS09
CÓMO COLABORAR 10

ÍN
D

IC
E 

•	 Servicio diurno “Andrés Aya 
Goñi”

•	 Servicio de alojamiento
•	 Formación y empleo
•	 Centro de inclusión Busturialdea  

EXCLUSIÓN  SOCIAL04



PREV   NCIÓN
PROMOCIÓN DE LA SALUD Y 
DETECCIÓN PRECOZ 



176.871 personas beneficiarias 

EN 20 MUNICIPIOS

Alonsotegui, Artzentales, Balmaseda, Bermeo, 
Bilbao, Erandio,Galdakao, Galdames, Getxo, 

Gordexola, Gueñes, Karrantza, Lanestosa, 
Leioa, Sestao, Sondika,  Sopuerta,Turtzioz, 

Ugao - Miraballes y Zalla.

Para responder a las demandas locales ante las 
adicciones, el riesgo y la vulnerabilidad social, el servicio 
desarrolla las siguientes líneas de actuación:

•	 Asesoramiento y orientación para la promoción 
de la salud y la prevención de adicciones, desde un 
enfoque integral y participativo.

•	 Diseño y gestión de planes, programas y proyectos 
de prevención adaptados a las necesidades 
municipales.

•	 Coordinación en red con agentes sociales y 
comunitarios para aunar sinergias y reforzar las 
fortalezas locales.

Gestionamos los servicios técnicos de prevención en
15 municipios: Alonsotegi, Artzentales, Balmaseda, 
Bermeo, Galdames, Getxo, Gordexola, Gueñes, Karrantza, 
Lanestosa, Leioa, Sestao, Sopuerta, Turtzioz y Zalla.

SERVICIOS MUNICIPALES DE  
PREVENCIÓN DE ADICCIONES
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123

90

689

39

Uso de nuevas tecnologías

Juego de azar y apuestas

Prevención de drogodependencias

Gestión de emociones y mindfulness

11.683
ALUMNOS Y 
ALUMNAS 

68
casos de 

intervención
individualizada  

3
grupos 

socioeducativos 

941
talleres 

 en el aula 

5.824
5.859
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  ALUMNADO

5-11 años
12%

12-16 años
82%

17-18 años
5%

Mayores de 19 años
1%



596
PROFESORADO 
INTERVENCIÓN 

DIRECTA 

182

414

102     
casos
supervisados

100%     
mejora en 
los casos
supervisados

Supervisión de casos

Diseño de  la revista para 
familias “Seme-Alabak” de Getxo.

112     Encuentros formativos

51     
Familias atendidas en los 
servicios municipales de 
asesoramiento y apoyo específicos

30.000   
Familias 
en formación y orientación

30.163   
FAMILIAS 
BENEFICIARIAS 
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  FAMILIAS 

  PROFESORADO

Dificultades 
familiares 

8,9%

Disruptiva 
escolar 
16,07%

Asociados a 
consumo de 

drogas 
22,32%

Problemática 
múltiple
34,82%

Problemas 
asociados a 

uso de 
tecnologías y 
videojuegos 

17,89%



Intervenimos a través de la relación 
directa educativa  en espacios de 
ocio (lonjas y gaztegunes) y  de 
medio abierto (calle) con el objetivo 
de  detectar y atender situaciones de 
riesgo.

16-18 años 
91%

19-25 años
9%

Motivo principal de intervención individualizada 

33,9%

9,1%

17,4%

8,6%

9,1%

12,8%

9,1%

Consumo de sustancias

Temas legales

Malestar emocional

Juegos de azar y apuestas

Conflictos con las familias

Consultas académicas o laborales

Tiempo libre

MEDIO ABIERTO Y 
OTROS ESPACIOS 

DE OCIO

9,2   I
SG

 p
er

sonas usuarias 

16

109 67

42
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AIZU!
SERVICIO ATENCIÓN A LA INFANCIA

 Y ADOLESCENCIA PARA LA 
PREVENCIÓN DE ADICCIONES 

 EN BARAKALDO

Aizu es un servicio 
del Ayuntamiento 
de Barakaldo para 
la prevención de 
las adicciones en la 
adolescencia, detectando 
precozmente riesgos en la 
infancia, atendiendo para 
ello a profesorado, equipos 
directivos, alumnado y 
familias.   

5.665
niñas, niños y 
adolescentes

 

25
centros 

escolares

200
sesiones de 

asesoramiento 
y valoración 

de casos

352
profesoras y 

profesores

113
casos 

supervisados

963
sesiones 

educativas 
grupales 

  Acciones en centros educativos 

  Acciones en espacio Aizu!

113
niñas, niños y 
adolescentes

 

1
grupo
psico-

educativo

8
talleres 

para 
adolescentes 

170 
familias

participantes 
de talleres

9
talleres

para 
familias  

28
familias

en atención
individual

Motivo principal de intervención individualizada 



TRATAMI   NTO
AMBULATORIO Y RESIDENCIAL 



CENTRO DE ATENCIÓN PARA 
ADOLESCENTES EN SITUACIÓN

 DE DIFICULTAD  Y 
SUS FAMILIAS 

Nuestro centro de atención 
para  adolescentes y 
sus familias, tiene como 
objetivo dar una respuesta 
global e integral a 
adolescentes y jóvenes que, 
entre sus comportamientos, 
manifiestan conductas de 
riesgo (dificultades en el 
ámbito relacional, familiar 
y/o social), situándose en 
un nivel de vulnerabilidad 
que impacta en su 
desarrollo evolutivo.  

Así mismo, se interviene 
con las familias atendiendo 
sus propias dificultades y 
facilitando el proceso de sus 
hijos e hijas adolescentes.  

97
adolescentes

en situación de 
dificultad 

94
unidades

familiares

Menos de 12 
años 

2%

13-15 años 
38%

16-18 años 
60%

Mujeres 
37%

Hombres 
63%

Sin consumos 
23%

Alc ohol
3%

Cannabis 
72%

Coc aína 
1%

Menos de 12 
años 

3%

13-15 años 
55%

16-18 años 
42%

36

Menos de 12 
años 

2%

13-15 años 
28%

16-18 años 
70%

Sin 
c onsumos 

18% Alc ohol
3%

Cannabis 
79%

Sin consumos 
33%

Alc ohol
3%

Cannabis 
61%

Coc aína 
3%

61
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26 
personas en programa de
mantenimiento con opiáceos 

CENTRO AMBULATORIO
DE ATENCIÓN 
ADICCIONES 

Atendemos:  
•	 Problemas de adicciones   
•	 Atención a trastornos 

afectivos, adaptativos 
y  dificultades con la vida 

cotidiana.  

Ofrecemos  
•	 Evaluación diagnóstica y 

tratamiento.  
•	 Intervención individual, 

pareja de familia o grupal.  
•	 Valoración médica.  
•	 Atención enfermería (control 

de tóxicos, VIH y ETSs).  

 

267
personas
beneficiarias

16% 
población
 migrante 

2 1-25 años 
7%

2 6-30 años 
2 4%

31-40 años 
2 1%

40-50 años 
2 6%

Mayores de 
60 años 

2 2 %

A lcohol
5 %

Cannabis
14%

Cocaína
70%

A nfetaminas
2 %

Heroína
9%

209

2 1-25 años 
42 %

2 6-30 años 
10%

31-40 años 
17%

40-50 años 
17%

Mayores de 
60 años 

14%
58 A lcohol

9%

Cannabis
5 2 %

Cocaína
34%

Heroína
5 %

2
24

20

58 
personas con problemática 
judicial

4
54



El Centro Residencial de 
Tratamiento de Adicciones 
de la Fundación Etorkintza 
tiene como objetivo principal 
ofrecer un tratamiento 
integral y personalizado a 
personas con problemas de 
adicción, ya sea a sustancias 
o comportamentales. 

CENTRO 
RESIDENCIAL DE 

TRATAMIENTO DE 
ADICCIONES  

93	 días de 
estancia 
media 

Menor de 20 años
2 %

D e 2 0 a 25 
años

9%

D e 2 6 a 30 
años
10%

D e 31 a 40 
años
2 3%

D e 41 a 50 
años
40%

D e 5 1 a 60 
años
11%

Mayor de 60 
años

5 %

A lcohol
2 7%

Cannabis
7%Cocaína

2 9%
A lu cinógenos

1%

Mú ltiples 
su stancias

16%

O pioides
8%

O tros 
estimulantes

12 %

139
personas 
atendidas 

13 
personas 
migrantes 
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10 personas en programa de
tratamiento con sustitutivos a 
opiáceos

A lcohol
43%

Cocaína
2 9%

Mú ltiples 
su stancias

7%

O pioides
7%

O tros 
estimulantes

2 0%

D e 2 0 a 25 
años

7%

D e 31 a 40 
años
2 2 %

D e 41 a 50 
años
5 0%

D e 5 1 a 60 
años
14%

Mayor de 60 
años

7%
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Menor de 20 años
2 %

D e 2 0 a 25 
años
10%

D e 2 6 a 30 
años
12 %

D e 31 a 40 
años
2 3%

D e 41 a 50 
años
38%

D e 5 1 a 60 
años
11%

Mayor de 60 
años

4%

A lcohol
2 4%

Cannabis
9%

Cocaína
2 9%

A lu cinógenos
1%

Mú ltiples 
su stancias

16%

O pioides
9%

O tros 
estimulantes

12 %

120

15 personas en programas 
de justicia e inejecución 
penal
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INTERVENCIÓN Y 
ACOMPAÑAMIENTO PARA 

PERSONAS PRESAS 
Y PENADAS  

Nuestras intervenciones 
dentro de los Centros 
Penitenciarios tienen dos 
objetivos fundamentales; por 
un lado, motivar y acercar el 
tratamiento de las adicciones 
a las personas presas con 
problemática de consumos y 
por otro atender y preparar a 
aquellas personas que solicitan 
el tratamiento y que en un 
plazo relativamente corto de 
tiempo accedan a un tercer 
grado. Ambos objetivos van 
encaminados a posibilitar una 
inclusión social plena, evitando 
la reincidencia delictiva al 
promover la abstinencia al 
consumo de drogas. 

137
personas 
atendidas 

A lcohol
2 3%

Cannabis
6%

Cocaína
31%

Mu ltiples 
su stancias 

19%

A nfetaminas
17%

Heroína
4%2 1-25 años 

18%

2 6-30 años 
2 3%

31-40 años 
33%

41-50 años 
2 4%

5 1-60 años 
1%

1.364
sesiones 

psicoterapia 
individual

 

1.240
sesiones 
trabajo 
social

Migrantes 
24%

No 
migrantes 

76%

23

10
127



   RDU
INCLUSIÓN DE PERSONAS
VULNERABLES 



ERDU es un programa 
comunitario subvencionado 
por el Gobierno Vasco 
especializado de atención 
sociosanitaria de proximidad, 
que acerca la atención allí 
donde se encuentra la persona 
destinataria (Unidad Móvil), 
sirviendo de puente hacia los 
sistemas  sociales y sanitarios 
para personas: 

•	 Con problemática de 
adicciones y salud 
mental. 

•	 Desvinculadas o con 
serios problemas para 
el acceso y vínculo con 
los recursos existentes.

•	 Que se encuentren en 
situación de exclusión 
o grave riesgo de 
padecerla. 

115
personas 
atendidas 

       a 41 municipios 
de Bizkaia

18-24 años 
2 0%

2 5 -34 años
30%

35 -44 años 
18%

45 -54 años 
15 %

5 5 -64 años 
13%

Mayores de 65 
años 4%

Mujeres 
18%

Hombres 
82%

Atención 
medica

6%

Atención 
enfermería

38%

Atencion 
psicoterapéutica

34%

Atencion 
educativa

19%

Acompañamiento a 
recursos

3%

Migrantes 
47%

No 
migrantes 

53%

271
profesionales con 

los que se ha
 colaborado

969
sesiones de 

coordinación
 y conexión  

con recursos

25

304 salidas  

A lcohol
2 3%

Cannabis 
14%

Cocaína13
%

Benzodiazepinas 7%
A nfetaminak

4%

Sin adicción
16%

O pioides 
19%

Ju ego
4%



   XCLUSIÓN
INCLUSIÓN DE PERSONAS
VULNERABLES 



A lcohol
11%

Cannabis
7%

Cocaína
40%

Ju ego
9%

A nfetaminas
15 %

Heroína
18%

SERVICIO DIURNO
ANDRÉS AYA GOÑI 

Este centro, conveniado 
con la Diputación Foral de 
Bizkaia, tiene por objetivo 
atender las necesidades de 
las  personas en exclusión 
o riesgo de exclusión, 
cuando es la adicción  uno 
de los factores que dificulta 
la incorporación social. 

Está destinado a personas 
adultas  derivadas del 
servicio de Inclusión de 
la Diputación Foral de 
Bizkaia, que previamente 
tienen la valoración  de 
exclusión realizada, 
o están en riesgo de 
exclusión.  

45
personas 
atendidas 

cumplimiento
de objetivos

7

38

2 1-25 años 
7%

2 6-30 años 
9%

31-40 años 
13%

41-50 años 
47%

5 1-60 años 
2 0%

Mayores de 60 
años 4%

Migrantes 
18%

No 
migrantes 

82%

32
12

10
23

27
24

31
30

36
45

Aislamiento social
Dificultades de acceso a recusos

Organización convivencial deficitaria
Vivienda deficitaria

Relación convivencial deficitaria
Recursos económicos deficitarios

Habilidades sociales deficitarias
Trabajo/ocupación deficitario

Disminución autonomía
Dificultades integración social

meses 
estancia 

media 

33 

62% 

9   I
SG
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er

sonas usuarias 
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El servicio está destinado 
a ofrecer alojamiento, 
acompañar e intervenir 
con aquellas personas 
usuarias del Servicio diurno 
Andrés Aya Goñi que, por 
características personales 
y coyunturales, se hayan en 
un momento de exclusión 
del mercado inmobiliario 
convencional, viendo limitado 
su acceso a una vivienda lo 
suficientemente digna como 
para permitirles realizar 
un proceso de inclusión de 
manera adecuada.  

4
personas 
atendidas 

Cannabis
5 0%

Ju ego
2 5 %

A nfetaminas
15 %

Sin consumo
2 5 %

Migrantes 
25%

No 
migrantes 

75%

SERVICIO DE
ALOJAMIENTO

28

2 1-25 años
%2 5

2 6-30 años
%2 5

41-50 años 
%2 5

Mayores de 60
%2 5



FORMACIÓN 
Y EMPLEO

   
Es un servicio de formación para 
el empleo dirigido a personas 
desempleadas de la Mancomunidad 
de Busturialdea y a quienes se 
encuentran en tratamiento en el 
Centro Residencial de Adicciones, 
especialmente aquellas con mayores 
dificultades de empleabilidad. 
Su objetivo es mejorar las 
competencias y aumentar las 
oportunidades de inserción laboral 
de los participantes mediante una 
formación de calidad, adaptada a 
sus necesidades y desarrollada en 
un entorno inclusivo. 
 
El programa ofrece dos 
especialidades formativas:
 

•	 Formación previa 
a certificados de 
profesionalidad nivel 1: 
Tareas básicas de cocina.  

•	 Actividades auxiliares en 
agricultura.  

La Fundación Etorkintza tiene dos 
centros de formación orientados 
a grupos con especiales 
dificultades para el empleo. Uno, 
situado en Bilbao (Zorroza) y 
otro, en Kortezubi.  

  Centro Formación Kortezubi

2 1 a 30 años 
42 %

31 a 50 años
5 0%

5 0 a 60 años
8%

36
personas 
atendidas 

 6

 30

horas 
formativas 

700
personas 

migrantes 

36%

9   I
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 la
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9   I
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 p
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Menores de 20 
años
14%

2 1 a 30 años 
74%

31-40 años 
12 %

Es un espacio de capacitación y 
empoderamiento para mujeres, 
con un foco especial en aquellas 
de origen migrante que afrontan 
barreras para su inclusión 
sociolaboral. Su objetivo es doble: 
por un lado, ofrecer formación 
accesible en el sector de la Imagen 
Personal (Estética y Peluquería) 
como una primera puerta de 
entrada al desarrollo profesional. 
Por otro, y de manera fundamental, 
proporcionar un apoyo integral y 
personalizado que va más allá de lo 
formativo, ayudando a las mujeres 
a superar obstáculos de su día a 
día y a fortalecer su autonomía y 
crecimiento personal.

El programa ofrece dos 
especialidades formativas:

•	 Formación previa a 
certificados de profesionalidad 
nivel 1: tareas básicas de 
estética y cuidados personales

.

horas 
teóricas

impartidas

960
personas 

migrantes 

90%

119
mujeres 

atendidas 

  Centro de apoyo a la mujer Zorroza
•	 Formación previa a 

certificados de profesionalidad 
nivel 1: tareas básicas de 
peluquería.
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CENTRO DE INCLUSIÓN
BUSTURIALDEA 

Servicio 
de atención 

diurna 

Intervención socioeducativa
y comunitaria en medio abierto 

Interconexión de sistemas
y procesos sociosanitarios 

para la atención 

Servicio de comida
a domicilio

(en colaboración con Cruz Roja)

2
personas  
atendidas 

meses de 
estancia media 

3
itinerarios 
finalizados 

100%
servicios 

coordinados 

8

14
personas 
atendidas 

meses de 
estancia media 

9

10
personas 
atendidos 

16
personas 
atendidas 

menús 
elaborados  

2049

31

personas de referencia 
social atendidas 

12

42
personas 
atendidas 



MUJ   RES
EN SITUACIÓN 
DE VULNERABILIDAD 



Espacio psicoterapéutico y educativo, 
para el trabajo con mujeres, 
que entre sus comportamientos 
manifiestan  consumos 
problemáticos y/o señales y 
emociones derivadas de la violencia 
machista.

participantes 
en grupo

13

sesiones de 
grupo 

realizadas

48

participantes 
en psicoterapia

individual

16

sesiones de 
psicoterapia 

individual

330 
sesiones de

coordinación 
con 16

entidades

23

mantenimiento 
de las mujeres 
en las sesiones

92%
KEMENDUZ 

27
mujeres

atendidas

33



6
mujeres 
atendidas 

18 a 25 años 
16%

2 6 a 30 años
16%

36 a 40 años
16%

41 a 45 años
5 0%

Benzodiacepinas 
34%

A lcohol
16%

Heroína
16%

Cocaína 
34%

Begira es un recurso 
residencial conveniado con la 
Diputación Foral de Bizkaia 
que ofrece un espacio seguro 
y acogedor para mujeres 
víctimas de violencia de 
género que afrontan, además, 
adicciones y problemas 
de salud mental. Con un 
enfoque integral y flexible, 
brinda acompañamiento 
personalizado para favorecer 
la recuperación, la autonomía 
y la reconstrucción de 
proyectos de vida libres de 
violencia, trabajando desde 
la protección, la dignidad, 
el respeto y la inclusión, y 
coordinándose con otros 
recursos para ofrecer 
oportunidades reales de 
estabilidad y bienestar.

BEGIRA SAREGILEAK

SAREGILEAK, financiado por 
Fundación “La Caixa”, es un 
proyecto de acompañamiento 
integral que complementa 
la formación del Centro de 
Apoyo a la Mujer de Zorroza, 
promoviendo la autonomía 
real de mujeres en situación 
de vulnerabilidad. A través 
de atención personalizada, 
orientación laboral, apoyo psicológico y 
coordinación con recursos como Lanbide y 
Servicios Sociales. Atiende a  mujeres, en su 
mayoría jóvenes migrantes desempleadas 
de larga duración. El proyecto ha logrado 
cubrir necesidades básicas y conectar a las 
participantes con redes comunitarias, 
impulsando su camino hacia la 
independencia.

34 60
mujeres

atendidas



ASESORÍA  Y
CONSULTORÍA 

Estudios, planes 
e investigaciones 

Publicaciones y 
material didáctico

Formación 

Asesoramiento- 
 acompañamiento y supervisión

Presentaciones y ponencias 

Generamos conocimiento a 
través de nuestra práctica 
profesional, desde nuestras 
intervenciones, y desde 
nuestra colaboración y trabajo 
en RED con otros y otras 
agentes sociales. Es nuestro 
objetivo favorecer mejoras 
y avances sostenibles e 
inclusivos. 

Ofrecemos nuestro 
conocimiento, nuestra 
experiencia y nuestra 
especialización en adicciones 
al tejido social y a las 
instituciones públicas para 
construir y mejorar. 

Realizamos diseño y elaboración de planes de adicciones, estudios 
e investigaciones solicitadas desde diferentes entidades locales, 
administraciones públicas o entidades privadas. 

Presentaciones de buenas prácticas y ponencias. 

Ofrecemos formación y capacitación para mejorar las competencias de las 
personas y las organizaciones. 

Se realiza formación específica a profesorado mediadores y mediadoras 
sociales, y otros profesionales del ámbito educativo, social, cultural, 
laboral y sanitario. Estas formaciones se enmarcan en cada uno de los 
ámbitos en los que trabajamos (prevención, asistencia e inclusión). 

Ofrecemos asesoramiento y acompañamiento presencial u online en el 
ámbito de las adicciones a  organizaciones y profesionales del ámbito 
educativo, social, cultural, laboral y sanitario.
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Gobierno 
vasco

14%

D iputación
74%

A yu ntamiento
12 %

P rivados 
17%

5%
Privados 

52%
Gobierno Vasco

21%
Ayuntamientos

22%
Diputación 

Foral 

Total gastos                                                                                                                      3.380.893,19€

4%
Prestación de

servicios 

54%
Convenios 

19%
Contratos 

21%
Subvenciones 

2%
Otros 

Procedencia de 
ingresos 

Distribución de 
ingresos 

74%
Gastos de 
personal

9%
Funcionamiento

7%
Otros servicios 

4%
Extraordinarios 

4%
Aprovisiona-

mientos

2%
Amortizaciones

Distribución de 
gastos

Total ingresos                                                                                                                 3.385.894,24€ 

DATOS 
ECONÓMICOS  
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Equipo profesional

Patronato
Presidente: Juan Pablo Aia Zulaika, Vicepresidente: Jesús María Esturo Elezkano, 
Secretario: Juan Mateo Ayala García, Vocales: Ignacio Arechabaleta Torrontegui,  
María Aurteneche Urigüen, José Ignacio Eguiluz Uruchurtu, Juan José Etxeberria 
Sagastune, Garbiñe Henry Moreno y Teresa Querejazu Iturburu.

Julian Abasolo Jauregui, Carlos Acero Uquijo, Jon Aia Olabarria, Andoni Ansede Zuazola, Naira E. Anze Pujro, Ane Arana 
Iraragorri, Amparo Arpón Pérez, Adriana Asteinza Bilbao, Iban Aurrekoetxea Peña, Oihana Basteguieta Ortega, Nakor Borge 
López, Begoña Bosque González, Jose Luis Bosque González, Maite Calvo Asensio, Tomás Cerro Crespo, Maialen Cintado Gordoa, 
Nerea Cortezón Garces, Rafael Cortón Zava, Nerea Crespo Valdivieso, Zayra Crespo Escaño, Inmaculada Cuena Arto, Idurre 
Duarte Uriarte, Oiane Eguzkitza Akesolo, Aitziber Emperador Gutierrez, Pedro Espallargas Gómez, Sonia Estefanía, Alonso, 
María Fernández Pujana, Yasmina Fernández Sobrado, Patricia Ferreira Andre, Paula Frías González, Olatz Garate Cotano, 
Iragartze Garai Landaluce, Uxue García Zaballa, Janire Gazopo Beaskoetxea, Lola Gómez de Olano, Maialen Gómez Ormachea, 
Olatz Gordoa Menéndez, Fatima N. Groselli Mendoza, Alba Gutierrez Gómez, Patricia Hevia Colomar, Salvia Hierro Zatón, Eider 
Hormaetxea Llanos, Ana Huertas López, Leire Isasi Zarraga, Lorea Izaga Gallego, Ziortza Jauregi Aisa, Santiago Jayo Azula, María 
Larrauri Goyenechea, Urtzi Lekanda Pérez, Juan Ignacio Llorente Orbea, Manuel López Martínez, Amaia López Basozabal, Marta 
Madariaga Lorenzo, Gemma Manuel Otaola, Guillermo Martín Gregorio, Violeta M. Martin Márquez, Hodei Mentxaka González, 
Aranzazu Muñoz Dominguez, Ane Muro García, Iraia Ouro López, Aitziber Ormazabal Ortiz, Ainhoa Otaola Agirre, Uxue Peña 
Mentxakatorre, Iñigo Prada Erraiz, Xabier Prada Erraiz, Begoña Río García, Jennifer Rodríguez del Rosario, Ana Rodríguez 
Berasaluce, Araitz Rodriguez Gutierrez, Jon Ruiz Plágaro, Arantza Ruiz de Eguilaz Ochoa de Amezaga, Itziar Sánchez Sánchez, 
Izaskun Sastre Barinaga-Rementeria, Elen Sebastian Ipiña, Marta Talayero Sebastian, Sergio Torre Calvo, Elene Ureta Ibarra, 
Maider Urkijo Moreno, Pilar Urra Leza, José Manuel Valdueza Valdueza, Ane Vivanco Garay, Begoña Zabala Olagorta, Ainhoa 
Zaballa Ibañez, Karima Zighem Méndez, Arantza Zorroza Aldecoa y Ander Zugaza Aizpuru.

Personas voluntarias
Luis Peña González (†), Amparo Arpón Pérez, Iker Pérez Rodríguez, Nieves Mato Ortega, Raúl Diez Ortiz, Manuel 
González de Audikana De la Hera, Natividad Esquiu Hernández, Itziar Guezuraga Elorriaga e  Iratxe Monge 
Etxandio. 

EQUIPO
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Reconocimiento “elkar eginez”a la 
trayectoria profesional en el ámbito de 
las adicciones en Euskadi 2020-2024. 
Departamento de Salud.

Elkartasun sariak. bbk-deia.

Mención especial a la buena práctica 
en materia de adicciones en Euskadi al 
Proyecto ERDU.
Departamento de Salud del Gobierno 
Vasco.

Reconocimiento de Bronce a la Gestión 
Avanzada-Euskalit.

Reconocimiento a la labor desarrollada 
en el ámbito de las drogodependencias 
por el Ayuntamiento de Bilbao.

Entidad Reconocida de Interés Social 
por el Gobierno Vasco. 

Diploma Euskalit de compromiso con la 
excelencia. 

Diploma de la Academia de las Ciencias 
Médicas por la labor en la lucha contra 
el SIDA.

Premio Utopía otorgado por la 
Diputación Foral de Bizkaia. 
 
Premio “Osasunkume” a la Fundación 
Etorkintza destacada por su trayecto-
ria en la prevención de drogodependen-
cias otorgado por el colectivo EDEX en 
su décimo aniversario. 

Premio Eduardo Ruiz de Velasco del 
Club Saguzar a la labor social desarrol-
lada. 

Premio Reina Sofía a nuestra labor 
social con toxicómanos. 

Premio Fundación Sabino Arana, apar-
tado “Sociedad”.

 

2020-2024

2021

2020

2015

2014

RECONOCIMIENTOS 2012

2006

2002

1998

1992

1990



La Fundación Etorkintza para po- 
der desarrollar su tarea necesita 
del compromiso y apoyo de muchas 
personas, que como tú, comparten 
nuestra misión y la necesidad de 
atender los problemas de adicciones 
y otros comportamientos de riesgo.

Gracias a tu apoyo, podemos 
continuar con nuestra labor de 
prevención y atención a personas 
con problemas de adicción, 
comportamientos de riesgo y salud 
mental.

Nos puedes ayudar a realizar mejor 
este proyecto.  ¿Cómo?

COLABORA 

Haz 
voluntariado

Hazte 
socio-socia

Realiza una
donación

Hazte empresa 
amiga  

Colabora con tu tiempo.  Tú eres valioso 
y valiosa para nosotras, tu tiempo 
solidario es necesario y puedes aportar 
mucho a este proyecto.

Si compartes nuestros valores, ahora, 
más que nunca necesitamos del apoyo 
de las empresas responsables para 
afrontar las  necesidades sociales.

Vinculándote al área y al proyecto que 
más te interese. 

Con la que podremos apoyar proyectos 
que necesiten de mayor  financiación.

Cuenta Bancaria
Fundación Etorkintza
ES74 2095 0551 6138 0110 4136

Bizum
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